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Fortsatt framgang i Portugal
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Mirandela dr en av de kommuner som ingdr i kommunférbundet Terra Quente, som betyder
“det varma landet”. De 6vriga kommunerna dr Alféndega da Fé, Carrazeda de Ansides Vila
Flor och Macedo de Cavaleiros. Kommunférbundet Terra Fria, som betyder det “kalla landet”,
bestdr av de fem kommunerna Braganga Miranda do Douro, Mogadouro, Vimioso och
Vinhais. Bdda dessa kommunférbund har nu anslutit sig till Infracontrol. Tillsammans har de
- : por drygt 140 000 invénare. Kommunerna ligger i den vackra Trds dos Montes-regionen, som
o: HBtel The Yeatma — kdnnetecknas av ett bergigt och grénskande landskap.
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Framgangen for Infracontrol Online i Portugal fortsdtter. Under sommaren har ytterligare 10 kommuner
valt att ansluta sig till Infracontrol Online for att férenkla sin tekniska férvaltning. Molntjansten anvands
precis som i Sverige for att skapa en battre medborgardialog och for att kvalitetssakra kommunernas
service. Detta genom enklare och effektivare hantering av felanmalningar, synpunkter och driftlarm.
Hittills har 19 kommuner i Portugal valt Infracontrol Online, och fler viantas in under hésten.

Presidenterna fran kommunférbunden Terra Quente och Terra Fria, Manuel Miranda och Hugo Trigo, ar mycket
néjda dver att man nu far tillgang till molntjansten och med hjalp av den kan férbéttra sin service till medborgarna:

- Det gér att vi kommer att vara mer tillgdngliga fér vdra medborgare och att vi fér in vdrdefull information om
sadant som kan férbdttras. Men framfér allt har vi tillgang till en enkel och effektiv tjénst for var egen
organisation som hjdlper oss att fa kontroll 6ver alla drenden och se till att de Gtgdrdas. Tjénsten hjélper oss
ocksd att kvalitetsséikra servicen eftersom vi fdr tillgang till bra verktyg for uppféljning och analys.
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Forbattrad service till medborgarna

De tio kommuner som nu valt att ansluta sig till Infracontrol ingar i tva olika kommunférbund, Terra Quente och
Terra Fria. Samtliga kommuner ligger i den allra nordligaste delen av Portugal.

Manuel Duarte Moreno, President i kommunen Macedo de Cavaleiros, ser fram emot att kunna forbattra servicen
till medborgarna och att forenkla den egna organisationens arbete:

- Vi har férstatt att de kommuner som hittills valt att ansluta sig till Infracontrol ér mycket néjda och att sdvdl
invanarna som kommunerna sjélva upplever att servicen forbdttras. Det dr en stor férdel att kommunerna
anvéinder en och samma tjdnst eftersom det underléttar samarbetet mellan oss.

Han sager vidare att man vardesatter att nu inga i Infracontrol Community, dar man kan dela erfarenheter och idéer
med de 6vriga portugisiska och svenska kommuner som ar medlemmar.

Missael Lundgvist, International Managing Director pa Infracontrol och ansvarig fér Infracontrols internationella
affarsutveckling ar glad over att fler och fler kommuner valjer att anvanda sig av Infracontrol Online:

- Manvill f bdttre kontroll éver sina verksamheter och behéver

o . o - . . ; Kommuner i Portugal som hittills anslutit sig:
férbdttra bade driftévervakningen av tekniska installationer

och fé en effektivare drendehantering. Aven om man har god Alfandega da Fé
tillgdng till personal och tekniska hjdlpmedel sG anvénds inte Boticas
alltid resurserna pad ett optimalt sditt. Braganca
Han sdger att med hjalp av Infracontrol Online far man helt nya Carrazeda de Ansides
mojligheter att samla in information och planera arbetet battre, Lissabon (Parque das Nagoes)
och framfér allt en méjlighet att kvalitetssakra drift- och Macedo de Cavaleiros
underhallsarbetet. Miranda do Douro
Mirandela
Battre koll pa alla drenden Mogadouro
Ett registrerat drende innehaller all nédvandig information for Montalegre
bdde kommunen och for den som ska genomfora atgarden. Oliveira de Azemeis
- De olika drendena ndr snabbt och enkelt rditt person, sdger O-\l;ar_ q
Carlos Bernardes, Vicepresident i Torres Vedras. Ribeira da Pena
Det betyder dels att de Gtgédrdas mycket snabbare, dels att vi Torres Vedras
kan Idgga resurser pd andra saker. Att ansluta tekniska Valpagos
driftlarm dr en viktig méjlighet fér framtiden, eftersom vi dd Vila Flor
kan upptdcka fel innan de hinner stdlla till ndgra problem. Vila Pouca de Aguiar

Infracontrol Online anvands idag av 6ver 100 kommuner och Vimioso

andra anlaggningsagare for att fa kontroll dver samhillets Vinhais
infrastruktur.

- Med den app som ingar i tidnsten far man tillgdng till alla
viktiga funktioner, frdn drendelistor och kartor till méjligheten
att skapa och redigera drenden, berdttar Missael Lundqvist.
Nér kommunens personal upptdcker ett fel kan de skapa ett
drende direkt pa plats, med korrekt adress och ett foto.

Den som utfér atgarden kan dokumentera detta nar arbetet
slutforts genom att ta ett foto nar arbetet ar klart och bifoga den
till arendet.

Vill du veta mer?
Kontakta Missael Lundqvist pa vart Lissabonkontor, +351 933 426 522, missael.lundqvist@infracontrol.com

n fracon trO/ agress Flbjelbergsgatan 1c, 431 35 MoIndal  telron 031 — 333 27 00
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