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Forenklavardagen i var gemenskap!

Fler och fler gar med i Infracontrol Community, en gemenskap som nu omfattar 6ver 130 kommuner och
andra offentliga verksamheter. Gemensamt for dem ar att de ansvarar for samhallets infrastruktur och att
de anvander Infracontrol Online for att forenkla och férbattra sin service. Medlemmarna bidrar med
erfarenhet, idéer och finansiering sa att tjansten stindigt kan utvecklas. Men framfor allt kan de ta del av
varandras kunskap och dela sina erfarenheter i sin stravan att skapa ett smartare samhalle.

Att samarbeta &r naturligt, och ju fler som hjalps at desto mer kan man astadkomma. Det som tidigare handlade

om utveckling av licensierade mjukvaror och slutna system, ersatts sakta men sakert av ett helt nytt satt att fa
fram l6sningar for gemensamma behov. Johan Héglund, VD pa Infracontrol, berattar om férdelarna:

- Genom att gd med i vdar gemenskap far man inte baratillgang till en tjdnst byggd pd en stor samlad erfarenhet,
man far ocksd dela och ta del av godaidéer och nyttig kunskap fran de andra medlemmarna. Det sker bland annat
genom de konferenser och studiebesék vi anordnar och pa InfraCafé, vdir métesplats pd ndétet.
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Alla bidrar féor gemensam nytta

Infracontrol Online dr en molntjanst for styrning, dvervakning och drendehantering for samhallets infrastruktur.
Istallet for att varje enskild anvandare investerar i ett eget system och star for drift och utveckling, ansluter man sig
till tjansten och far tillgang tillde funktioner man behdver. Men det finns en annan stor férdel, och det ar att alla
anvandare kan hjalpas at att forbattra och anpassa tjansten efter de gemensamma behoven. Detta genom att man
lyssnar pa anvandarna, skapar diskussion och kontinuerligt for in nya funktioner och forbattringar.

- Tjdnsten genomgadr en kontinuerlig utveckling baserad pdvdra anvdndares behov och 6nskemdalom férbdttringar
och 6kad flexibilitet, sager Per Andersson som ar produktchef pa Infracontrol. Genom attuppgraderingaringdr i
medlemskapet far alla tillgéng tillvarandras goda idéer och erfarenheter.

Han sager att Infracontrol Online pa det sattet blivit en praktiskt fungerande form avcommunity dar alla kan
bidra och tadel av de forbattringar som gorsi den gemensamma tjansten. Infracontrol star for den sammanhallande
funktionen och tar det viktiga langsiktiga ansvaret for drift, support och utveckling.

Infracontrol Community

Det ar inte bara utvecklingen av funktionernai tjansten
man hjalps at med. Det handlar lika mycket om att dela
erfarenheter om hur den anvands i praktiken och hur
samspelet mellan anlaggningsagare, brukare, driftpersonal
och tekniska system kan forbattras. Dar ar Infracontrol
Community en viktig del, sager Per Andersson:

- Alla medlemmar i Infracontrol Community far mdéjlighet
att nétverka, utbyta erfarenheter och diskutera den
fortsatta utvecklingen av tjdnsten. Vi har en stor arlig
tréffoch arrangerar studiebesék hos medlemmarna
under temat “Make Cities Talk”. Dessutom finns
InfraCafé som dr var métesplats pG ndtet.

En konstruktiv medborgardialog

Infracontrol Online ger en unik mojlighet for
kommuner att skapa ett konstruktivt och engagerat

samarbete med invanare, foretag, bestkare och
driftentreprencrer. Helt enkelt ett community dar
allainblandade kan bidra med viktig information och
braidéer. Men for att det ska fungera kravs dialog:

- Engageradeinvanaredr den stérsta tillgdngen
samhdllet har, séger Johan Héglund, VD fér
Infracontrol. Att Iimna synpunkter pa saker som
inte fungerar som de ska dr en del av det.

Men for att man ska fa ett IGngsiktigtoch
konstruktivt samarbete med invdnarna mdste
man skapa en dkta kénsla av delaktighet genom
att den information som Iéimnas verkligen tas till
vara och gor skillnad.

Enligt Johan Hoglund kan det bara skapas med en
tydlig och bra dialog, och det som betyder mest ar
naturligtvis att invanarna marker att fel som
rapporteratsin snabbt blir atgdrdade. Det 6kar
engagemanget och viljan att hjalpa till att skapa ett
battre fungerande samhalle.

Han sager att ju fler som gar med i denna gemenskap,
desto mer kan man astadkomma. Alla bidrar med
ekonomiska resurser till den utveckling som gors, men
framfor allt med nyttiga erfarenheter, braidéer och
onskemal om nya funktioner som kommer alla till del.
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Vill du veta mer?
Kontakta Johan Hoéglund, VD, 031 —333 27 01, johan.hoglund@infracontrol.com
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