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E CITIES TALK
Tack till Superhjéltarna — arets talare! Per Andersson om nya funktioner Johan Héglund pé fisketur 2021
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LIVE SUPPORT

Parque das NacGes, Lissabon Vi bjéds pa en resa tillbaka till 1893 | glada vénners lag pa InfraCafé Hjaltemodig inspiration av Lisa Ekstrém

Se féredragen och lds sammanfattningen fran workshopen pg www.infracafe.com

Make Cities Talk 2016, arets konferens for alla medlemmar i Infracontrol Community samlade drygt 100
deltagare fran ca 25 kommuner. 14 talare bjod pa inspirerande foredrag om utmaningar och maojligheter i
arbetet med att stindigt forenkla sitt arbete och forbattra servicen till invanarna. Dessutom genomfoérdes
en kreativ och givande workshop dar deltagarna fick ta del av varandras erfarenheter och dela med sig av
sina goda idéer. Vi hittade Infracontrols VD pa en fisketur 2021, som bland annat beréttade att svenska
kommuner tack vare sitt engagemang och samarbete da ar virldsledande pa att ge sina invanare service.

Ellinor Andersson, affarsutvecklare pa Infracontrol, var den som hoéll ihop det hela och hon dr mycket nojd:

- Arets konferens var mycket intressant och innehdllsrik, sG jag dr mer én néjd. Men det viktiga dr ju vad deltagarna
tyckte, och vi har fatt mycket positiv respons, 96% av de som svarat pG var enkdt tyckte att seminariet och talarna
var “Bra” eller ”Jdttebra”. En del tyckte att det var lite vdl mdnga talare, men vi ville Iata sG mdnga anvdndare som
mdjligt fa berdtta om sina erfarenheter for att ge det som input till den efterkommande workshopen.
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Du missade vil inte arets konferens?

SPECIAL REPOR

Vialkommen pa en resa till Framtiden!

Denna gang gick resan till 2021, dar vi hittade Johan Hoglund, VD for
Infracontrol, pa en fisketur. Men genom en snabb forflyttning till
konferenssalen fick han majlighet att beratta bade om hur det gatt for
Infracontrol och fér medlemmarna i Infracontrol Community:

- Svenska kommuner har blivit vdrldsledande inom detta omrdde. Man
hérsammade redan 2015 FN:s héllbarhetsmal och sdg till att omsdtta
dom i praktiken. Vi har fatt méjlighet att hjdlpa till med en rad nya
funktioner i vdr tjdnst som t.ex. automatiska dtgdrdsplaner,
trafikstyrning och prediktion av stérningar.

Men det &r inte bara svenska kommuner som ingar i Infracontrol
Community 2021. Har finns medlemmar fran Grénland i norr till Angola
i soder, fran USA vaster till Finland i Oster.

- Vi har drygt 600 medlemmar nu. Mycket handlar fortfarande om att
fa in rapporter fran invanare men framfér allt har man tack vare
Internet of Things kunnat automatisera véldigt mycket. Kommuner
kan dgna mer energi @t att utveckla samarbetet med medborgarna
istdllet for att tvingas ldgga en massa tid pG onédiga problem.

Kreativ och givande workshop!

En av de mest uppskattade delarna av Make Cities Talk ar mojligheten
att dela erfarenheter och diskutera mojligheter med andra anvandare
av Infracontrol Online. Denna gang fokuserade man pa fyra amnen:
Kommunikation inom édrenden, Driftévervakning och systemintegration,
Statistik och rapporter samt Utveckling av Infracontrol Online.

- Vifick in mdnga bra synpunkter och idéer som vi anvdnder som
grund fér den kommande utvecklingen, berdttar Per Andersson som
dr produktchef. Men det allra viktigaste dr forstds att medlemmarna
kunde utbyta kunskap och I6sningar med varandra.

Per var dven en av talarna pa konferensen och berdttade dd om
kommande funktioner i Infracontrol Online.

- De tvd stora nyheterna i vdrens release dr helt nya symboler for alla
typer av drenden samt ett férbdttrat stod for tillstandshantering i
form av redigerbara pdf-filer samt att kunna markera ytor i kartan.

Gladje pa InfraCafé anno 1893!

Som avslutning pa forsta konferensdagen togs alla med pa en resa
tillbaka i tiden, till exakt 100 ar innan Infracontrol startades.

- Hdr samlads goda véinner i var tids sociala media och diskuterar om
framtiden. Det hdr ér en tid nér mobiltelefoner och Facebookvéinner
dr langt borta och man helt enkelt far prata med andra mdnniskor
fér att dela och gilla saker, sdger Ellinor Andersson.

Hon berattar att kvallen fylldes av musik och god mat och att den blev
harligt varm och gladjefylld. Nagra som bidrog till det var vinnaren i
vitstavlingen ”Arets Roligaste Goteborgare 1893”, Bo Lofgren, och det
glada ganget fran Helsingborg som vann kvéllens MusikQuiz!
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14 inspirerande talare!

saffle/Amal - Maria Olsen

Sdikrare service med smart samarbete!

Om tvd kommuner som samarbetar och samordnar
sin tekniska service.

Nykoping - Madelene Blomqvist Andersson
Nya tider med nya drenden!

Om resan fran kravinsamling till inférande av en ny
drendehantering.

Bromolla - Anders Wanstadius

L@t driftentreprenérerna géra jobbet!
Om det tita samarbetet med driftentreprenéren
PEAB.

Gotland: Marianne Norrby

Spénnande drenden bland rosor och ruiner!

Om drendehantering i en turistkommun med ndstan 1
miljon gdstndtter.

Sodertdlje — Pia Wijk, Infracontrol
Upptdick felen innan de upptdcker dig!

Om driftévervakning och samarbetet med Hall
Sverige Rent.

Varberg - Peter Lundqvist

Surfa in i framtiden tillsammans!

Om mdjligheterna att engagera invdnarna genom att
“Prata om hamn och gata”.

Osteraker - Ase Lindblom

Livet fére och efter Infracontrol!

Om hur man skapat ordning och reda med en
effektivare drendehantering.

Uppsala - Madeleine Wadstrand

Férenkla genom att férankra!

Om vikten av att férankra inférandet av ett nytt
system med anvéindarna.

Mora - Janko Koen
Sa hanterar vi 60 000 skiddkare under en vecka!

Om en liten kommun med ett gigantiskt evenemang.
Och en annan livsviktig sak.

Gavle - Martina Hedstrom

Uppkoppling ger avkoppling!

Om madétvdrdeinsamling och driftévervakning med
trafikmdtstationer.

Vanersborg - Ann-Helen Brobeck

2 000 dagar med Infracontrol!

Erfarenheter fran en av de férsta kommuner som
inférde Infracontrols drendehantering.

Helsingborg - Johan Hammar

En vég in — for dig som vill négot!

Om erfarenheterna av att bygga upp ett
kontaktcenter.

Lissabon - Luis Lucas Lopes

Smart management and smart citizens - the key to
create smarter cities.

Om att férbdttra servicen till invanarna.

Lisa Ekstrom — Sa skapas framtidens hjaltar!
Om du skapar hjdltar pa jobbet eller i vérlden blir du
hjélte sjélv!

adress FlOjelbergsgatan 1c, 431 35 MoIndal  telefon 031 — 333 27 00

www.infracontrol.com
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