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forenklar vardagen
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Infracontrol expanderar till Danmark

T .

Efter framgangarna med Infracontrol Online i Sverige och Portugal 6ppnar Infracontrol nu ett dotterbolag
i Danmark, med lokalkontor i Kbpenhamn. Aven hir finns ett behov av att 3 lite bittre kontroll éver

samhallets infrastruktur och kvalitetssdkra den tekniska forvaltningen inom offentlig verksamhet. Genom
en automatiserad hantering av felanmalningar, synpunkter och driftlarm kan man effektivisera drift- och
underhallsarbetet och diarmed bade férbattra sin service och frigora resurser till virdeskapande atgarder.

Steen Rye Jeppesen som ar ansvarig for verksamheten i Danmark bedémer att det finns goda majligheter att etablera
ett gott samarbete dven med danska kommuner pa samma satt som Infracontrol gjort i Sverige och Portugal:

- Det finns stora mdéjligheter att effektivisera den tekniska férvaltningen inom stat och kommun genom att foérbdttra
och automatisera informationsflédet. Genom att underldtta fér invdnarna att rapportera fel samt genom att samla
in driftlarm fran tekniska installationer far man tillgang till véirdefull information sa att man kan planera bdttre och
genomféra atgdrder snabbare. Det gér att kostsamma stérningar undviks samtidigt som viktiga resurser frigors.

infracontrol

simplifying everyday life © Infracontrol AB 2016



’nfracon tro/ Infracontrol expanderar till Danmark SPEC'AL REPO RT

Ett vixande internationellt community

Infracontrols satsning pa en internationell marknad har fatt en bra start. Infracontrol Online anvands idag av drygt
130 kunder, varav 24 ar portugisiska kommuner. Utover det ar ett antal pilotkunder pa gang i Spanien.

- Satsningen i Portugal och Spanien har varit ett viktigt steg i var internationalisering, sdger Johan Héglund, VD.
Det handlade inledningsvis om att verifiera tjdnstens funktioner och vdr affdrsmodell pd en internationell
marknad. Det har gdtt véldigt bra och vi har numera etablerade verksamheter i dessa ldnder.

Han berattar att en av de storsta tillgdngarna med internationaliseringen ar att man genom Infracontrol Community
nu bygger en gemenskap dar kunskap och erfarenhet kan delas 6ver alla granser.

- Nu etablerar vi ett dotterbolag i Danmark och hoppas att vi dven hdr fdar ett snabbt vixande community med énnu
fler kommuner som anvdénder sig av var molntjdnst. Varje ny medlem tillfér ny kunskap och férstirker ddrigenom
det gemensamma arbetet med att férenkla och férbdéttra vardagen fér invdnare, féretag och besékare.

En konstruktiv medborgardialog

Infracontrol Online ger en unik mojlighet for kommuner att
skapa ett konstruktivt och engagerat samarbete med

0e®
invanarna. Men for att det ska fungera krévs en bra dialog:
- Engagerade invdnare dr den stérsta tillgangen samhdllet
att rapportera fel dr viktigt, men fér att man ska fé en
lagngsiktig och konstruktiv dialog med invénarna mdste
-———

man skapa delaktighet genom att den information som
ldmnas verkligen tas till vara och gor skillnad.

har, sdger Johan Héglund. Att erbjuda en enkel méjlighet

Enligt Johan Hoglund ar det som betyder mest naturligtvis
att invanarna marker att fel som rapporterats in blir
atgardade snabbt. Det forbattrar samarbetet och okar viljan

att hjalpa till att skapa ett battre fungerande samhille. K_/
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Infracontrol Online samlar in information om fel fran invanare och fréan tekniska
installationer, sa att de kan skickas till rétt person for atgdrd. Ndr felet réttats
till rapporteras det till kommunen som med information och proaktiva Gtgdrder
kan férhindra att liknande problem uppstar igen.

Vill du veta mer?
Kontakta Johan Hoglund 031 — 333 27 01, johan.hoglund@infracontrol.com
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