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forenklar vardagen

Fler och fler viljer att bo i tdtbebyggda omraden, vilket stiller hoga krav pa den infrastruktur som vi alla
ar beroende av for transporter, arbete, omsorg och fritid. Vart samhille forses darfor med mycket teknik
som ska underlatta var vardag. Men det ar komplicerat att ta hand om alla funktioner och resultatet kan
ibland bli det motsatta. Stader som vill vara smarta tar kontroll genom att automatisera drift-
overvakningen med hjilp av Internet of Things - men tar samtidigt emot felrapporter fran invanarna.

Ellinor Andersson, Affarsutvecklare pa Infracontrol, sdger att Infracontrol Online gor stor nytta hos de ca 130
anslutna kunderna:

- Det finns ett stort behov hos offentliga anléggningsédgare att fa bdttre 6verblick och kontroll, s att man kan
upprdtthdlla en tillférlitlig och séker infrastruktur i samhdllet. Med vdr tjénst far man full kontroll eftersom bdde
felrapporter fran brukare och driftlarm fran tekniska installationer samlas pa samma stdlle. Med en effektiv
distribution och bevakning av drenden kan sedan nédvdndiga Gtgdrder genomféras och kvalitetssékra snabbare.
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loT och invanare gor stader smartare

SPECIAL REPORT

Internet of things ger nya madjligheter
Infracontrol Online lanserades 2003 och mycket har hadnt sen dess:

- Vi har nu ungefdr 130 kunder som anvéinder sig av tjénsten,
sdger Ellinor Andersson. Antalet anslutna tekniska utrustningar
ligger fér ndrvarande pad ett par tusen och det blir hela tiden fler.

Internet of things, 10T, kommer ge dnnu battre mojligheter att fa
overblick och kontroll. Utvecklingen gar snabbt men innebéar ocksa
en del utmaningar, enligt Johan Hoglund, VD for Infracontrol:

- loT-enheter och kommunikationslésningar levereras av manga
olika leverantérer och bestdr av olika system med varierande
funktion och uppbyggnad. Dessutom har de tekniska
installationerna manga olika dgare och brukare, och det
overgripande ansvaret fordelas pd manga olika aktérer.

Darfor finns det ett stort behov av en universell och oberoende
plattform, dit alla typer av tekniska system kan anslutas och alla
typer av kommunikation kan anvandas.

- Det dr ocksad viktigt att en sddan plattform ér anpassad fér en
praktisk anvdndning i en verklig situation, med vettiga
tillimpningar utformade utifrén anvdndarnas behov och
férutsdttningar. Det har vi verkligen lyckats med i utvecklingen
av Infracontrol Online, sdger Johan Héglund.

Invanarnas synpunkter ar viktiga

Men loT kan inte tacka alla behov, enligt Johan Hoglund. Det finns
ju manga funktioner i samhallets infrastruktur som inte ar mojliga
att 6vervaka med tekniska system, och det finns ocksa ett behov av
att fanga upp mer allménna synpunkter.

- Invdnare i dag krdver kvalitet i en stads infrastruktur.
Infracontrol Online ger alla méjlighet att informera om fel och
brister genom att ta ett foto av problemet samt positionera och
beskriva det. Tjdnsten ser sedan till att informationen skickas till
den som dr ansvarig och ser till att drendet bevakas. Det dr vad
vi kallar fér vardagsdemokrati, sdger Johan Héglund.

Ellinor Andersson, som ansvarar for Infracontrol Community, anser
att denna mojlighet ar minst lika viktig som loT for kommuner som
vill vara smarta pa riktigt:

- Férutom att man fdr in viktig information om sddant som inte
fungerar, sa skapar man ocksa ett positivt och konstruktivt
samarbete med invanarna.

Infracontrol Online ar en unik molntjanst, speciellt utvecklad for
samhallets infrastruktur, som ar marknadsledande nar det géller
att kombinera information fran tekniska system och invanare.

Infracontrol Online ger full kontroll 6ver samhdllets infrastruktur

10 snabba fakta om Infracontrol Online

Hittills ar ca 130 kunder anslutna, varav
ca 110 &r kommuner

Mer dn 110 000 larmpunkter 6vervakas

2 000 vagbelysningscentraler 6ver hela
Sverige styrs och 6vervakas

Tjansten anvands for att rakna bilar for
24 000 parkeringsplatser i 15 stidder och
leder bilister ratt i trafiken med 650 skyltar

650 trafiksignalanlaggningar 6vervakas

Data fran 160 matstationer for trafik samlas
in och vidarebefordras eller presenteras

Det finns idag ca 10 000 registrerade
anvandare

Drygt 3 miljoner invanare har mojlighet att
gora felanmalningar eller [dmna synpunkter
via tjansten

Infracontrol Online hanterar ungefar
25 000 drenden/dygn

Varje manad skickas ca 70 000 SMS med
viktig driftinformation

Vill du veta mer?

Kontakta Ellinor Andersson, Affarsutvecklare, 031 — 333 27 14, ellinor.andersson@infracontrol.com

infracontrol

adress FlOjelbergsgatan 1c, 431 35 MoIndal  telefon 031 — 333 27 00

www.infracontrol.com

simplifying everyday life



