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Norrkoping utokar sin driftovervakning
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Norrképing dr en av de kommuner som sedan lange anvander Infracontrol Online for att effektivisera
arbetet inom sin tekniska forvaltning. Kommunen har redan idag ett antal tekniska anlaggningar
anslutna till molintjansten, och nu har man dven anslutit ca 130 biljettautomater. Genom att detektera
fel och skicka information automatiskt till driftpersonalen kan man enkelt snabba pa och férbattra
servicen till invanarna samtidigt som driftkostnaderna halls nere.

Olle Classon, systemadministrator pa Norrkdpings kommun, har god erfarenhet av Infracontrol Online och anser att
mojligheten till driftovervakning ar en av de stora fordelarna med tjansten:

- Fel som kan detekteras automatiskt kan dtgdrdas snabbt och enkelt. Det gér att vi kan Idgga mer tid pG annat.
Vi har tva olika typer av biljettautomater fran Cale. Dessa dr nu anslutna till Infracontrol Online. Genom att
tidgnsten registrerar eventuella fel och distribuerar dem till vara driftentreprenérer automatiskt, kan felen atgédrdas
snabbt. Dessutom kan arbetet planeras och prioriteras bdttre vilket leder till minskade driftkostnader. Férutom att
servicen till invdnarna férbdttras minskar vi éven uteblivna intékter genom att automaterna fungerar som de ska.
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Fel uppticks och atgardas direkt

De 132 biljettautomaterna i Norrkoping ar levererade av Cale och ar anslutna till Cales centrala system Cale
Weboffice 2. Darifran hamtar Infracontrol Online information om driftstatus och registrerar automatiskt
eventuella driftfel som drenden. Dessa distribueras sedan direkt till den driftpersonal som ansvarar for
automaterna.

- Cales uppgradering av sina biljettautomater och backofficesystem Cale Web Office som just nu pdgdr ute i
Sveriges kommuner 6ppnar fér mdéjligheten att Idigga upp och driftévervaka biljettautomaterna som objekt i
Infracontrol Online vilket inte varit méjligt tidigare, berdttar Jonas Bratt som dr Infracontrols projektledare fér
implementationen. Exempel pd fel som kan registreras dr slut pd papper och Idg batterispdnning.

Utover den automatiska registreringen och hanteringen av driftlarm finns naturligtvis dven maojligheten att
felanmala biljettautomaterna manuellt.

- I Norrképing erbjuder vi flera méjligheter fér invanarna att anmdila fel, berdttar Olle Classon.
Det kan ske genom vdr app “Felanmdlan Norrképing”, genom att skicka ett SMS, genom att fylla i ett formulér
pad vdr hemsida eller pa var Facebook-sida eller genom att ringa in till var Kundservice.

All information samlad pa ett stélle

Da bade automatiska driftlarm och felanmalningar samlas i samma tjanst forenklas arbetet for alla inblandade.
Driftpersonal och driftentreprendrer hanterar dessutom ofta manga olika tekniska omraden och har darfér stor
nytta av att all information ar tillganglig i ett och samma system.

- Med hjdlp av Infracontrol Online far vi bade bra 6verblick och tillgang till detaljinformation néir det behévs.
Det hjélper oss att atgdrda fel snabbt och gér det enkelt att folja upp varje enskilt drende. Dessutom far vi
statistik som bestdr av bade driftlarm och felanmdlningar som ger en tydlig helhetsbild av driftsituationen.

Allt borde kopplas upp

Det ar mycket diskussion om Internet of things och att

‘ ..’ ‘ koppla upp “saker” for olika @ndamal nu for tiden.
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Men det dr inget nytt, sager Johan Hoglund:

- Det dr naggot som vi gjort édnda sedan 1993 och dr en av
grundpelarna i verksamheten. Det som hént pG senare
tid dr att de tekniska I6sningarna har blivit fler och

enklare att anvénda sig av.
“ Allt fler kommuner ansluter sina tekniska verksamheter till

foretagets molntjanst Infracontrol Online, for att fa battre
overblick och kontroll.

“ o - Det borde vara sjélvklart att alla tekniska installationer
I ‘ driftévervakas sa att fel upptdcks och kan dtgdrdas i
—— tid. Det minskar drift- och underhdllskostnaderna och

k/' Okar kvaliteten pa servicen till medborgarna, fortsdtter
Johan

Infracontrol Online samlar in information om fel och skickar dessa Han menar att en tjanst som Infracontrol Online ar absolut

automatiskt till rdtt person for atgdrd. Ndr felet rattats till nédvandig for samhallets infrastruktur, eftersom kraven
rapporteras det till ansvariga som med information och proaktiva pa tillgdnglighet 6kar samtidigt som underhallsbehovet
dtgdrder kan forhindra att liknande problem uppstdr igen. véxer i takt med att fler tekniska system installeras.

Vill du veta mer?
Kontakta Jonas Bratt, projektledare, 031 — 333 27 08, jonas.bratt@infracontrol.com
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