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Lunds kommun anvander sedan 2011 Infracontrol Online for hantering av felanmalningar och synpunkter
inom sin tekniska forvaltning. Nu anvands dven tjansten for att forenkla och effektivisera rapporteringen
av felaktiga leveranser till kommunen. Reklamationerna rapporteras snabbt och enkelt via mobilappen
och informationen skickas sedan bade till leverantoren och till den som ar avtalsansvarig vid
upphandlingsenheten.

Marie Anzelius, ansvarig for kommunens livsmedelsupphandlingar, var den som fick idén att anvanda tjansten aven
for detta andamal:

- Jag sdg hur viinom kommunen hanterar felanmdlningar inom vdr tekniska férvaltning, och tédnkte att man borde
kunna effektivisera kvalitetssdkringen av leveranser inom andra omrdden pd samma sdtt, med en enkel app.

Elena Lopez, avtalscontroller pa upphandlingsenheten, sdger att kvalitetssdkringsarbetet forbattrats betydligt:

- Reklamationerna blir tydligare eftersom de struktureras efter vad som star i respektive avtal. En enkel och snabb
rapportering ger oss vetskap om alla avvikelser och gér uppféliningen effektivare eftersom vi och leverantéren har
samma underlag.
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Kvalitetssdakrade leveranseri Lund

Nytt anvindningsomrade for vil beprovad tjanst

Lunds kommun har anvant Infracontrol Online sedan 2009, da de
anslot sitt parkeringsledningssystem till tjansten. 2011 tog de
néasta steg och borjade anvdanda tjansten for hantering av
felanmaélningar och synpunkter inom sin tekniska férvaltning, dar
de idag far in drygt 400 drenden per manad. 2012 boérjade de att
ansluta sina belysningscentraler som numera styrs och 6vervakas
av tjansten.

Sedan i somras anvadnds aven tjansten for kvalitetssakring av
leveranser till kommunen.

- Jag inspirerades av hur vi anvdnder appen fér felanmdlan av
exempelvis belysning och tdnkte att det hér kunde vara nagot
fér att vdssa var avvikelsehantering, sdger Marie Anzelius som
dr ansvarig fér kommunens livsmedelsupphandlingar.

Lunds kommun har sammanlagt cirka 900 aktiva bestallare.
Utrullningen av appen sker successivt och for ndrvarande testas
systemet tillsammans med en leverantor, Lekolar AB.
Upphandlingsenheten i Lund planerar att inledningsvis hantera
leveranser inom 16 olika avtal med Infracontrol Online.

- Virdknar med att ha samtliga vdra ramavtalsleverantérer i
systemet sG smdningom, sdger Marie Anzelius.

Snabb och enkel hantering

Reklamationer, i form av felaktiga leveranser eller avvikelser
fran ramavtal, rapporteras via Infracontrols mobilapp.

Informationen skickas sedan inte bara till leverantoren, utan
ocksa till den som ar avtalsansvarig pa upphandlingsenheten.

- Tidigare, ndr uppféliningen inte var lika strémlinjeformad,
hdnde det att upphandlarna fick veta om problemen alltfér
sent, berdttar Elena Lopez som dr avtalscontroller.

En annan fordel ar att det har blivit snabbare och enklare for
bestédllarna att rapportera in avvikelser. Den som vill anmala fel
behover inte ldgga tid pa telefonsamtal eller komplicerade
konversationer via epost. Dessutom far de ett aktivt stod i vad
som galler for varje leverantors avtal.

- Reklamationerna blir tydligare och inte lika “6ppna” som
tidigare eftersom de dr strukturerade efter det som dr
specificerat i avtalet, sdger Elena Lopez.

En viktig funktion i Infracontrol ar maojligheten att bifoga ett
foto eller ett dokument till en felanmalan.

- Det bidrar till att géra det Idttare att férstd vad som dr fel,
bdde fér upphandlare och fér leverantér, sdger Elena Lopez.
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Felaktiga leveranser eller andra avvikelser fran kommunens
avtal rapporteras snabbt och enkelt via mobilappen.

Kvalitetssakring inom alla omraden

Niklas Lennerstad, projektledare pa Infracontrol,
berattar att det var enkelt att konfigurera
funktionerna fér det nya anvandningsomradet.

- Eftersom vdr tjdnst dr framtagen for just
hantering av fel och avvikelser sd passade den
vdldigt bra éiven for detta.

| Lund finns en rad kategorier med fordefinierade
feltyper konfigurerade, for avtal som handlar om
allt mojligt, t.ex. arbetsklader, forbruknings-
material, sjukvardsmateriel och livsmedel.

- Det dr mycket bra initiativ som man tagit i
Lund. Det dr bade roligt och meningsfullt att
pd detta sdtt fa hjdlpa till att kvalitetssdkra
leveranserna till kommunen, och pa det séttet
se till att medborgarna far mesta méjliga
nytta av skattepengarna, sdger Johan
Héglund, VD fér Infracontrol.

Vill du veta mer?
Kontakta Niklas Lennerstad, projektledare, 031 — 333 27 33, niklas.lennerstad@infracontrol.com
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