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SPECIAL REPO

Forbattrad service i Linkdping

Kommunen préglas av hégteknologi i virldsklass inom omraden som flyg, IT och miljé. Hér finns en stark
innovationskraft med Mijérdevi Science Park, en av Europas framsta teknikparker och ett hogt rankat
universitet som star for nytdnkande och .spetskompetens, Kommunen erbjuder mdnga upplevelser, fran
intressanta muséer till en vacker natur. Bilden dr fran Tradgdrdsféreningen i centrala Linkdping.
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Linkoping ar en av de senaste kommunerna som tar hjdlp av Infracontrol fér att forenkla arbetet inom
drift- och underhallsavdelningen och darmed forbattra servicen till medborgare, foretag och besdkare.
Tjénsten gor det enklare att anmala fel och synpunkter och ger samtidigt kommunen battre kontroll 6ver
pagaende drenden och atgirdandet av dessa. Med en smart integration med kommunens GIS-system
automatiseras arendehanteringen sa att arbetet forenklas for handldggarna.

Mariella Andersson som varit projektledare for inforandet av Infracontrol pa Milj6- och samhéllsbyggnads-
forvaltningen pa Linkdpings kommun, berattar om varfér man valt Infracontrols molntjanst:

- Vivar pé jakt efter ett drendehanteringssystem fér var drift- och underhdllsavdelning och tittade pa flera system.
Valet foll pa Infracontrol som var det system som bdst uppfyllde vdra krav. Vi sdg dven en stor utvecklingspotential
vad gdller drendehanteringen och vdrt sdtt att arbeta. Tjcinsten kommer att hjdlpa oss att fa bdttre kontroll pa
vdra drenden och ge ldttare och snabbare hantering av drenden i félt och pa kontoret, samt ett snabbare och
enklare arbetssdtt for bade bestdllare och utférare.
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Enklare for bade medborgare och handldggare

| Linkdping ar det Miljo- och samhallsbyggnadsférvaltningen som kommer att férenkla sin drendehantering med hjalp
av Infracontrol Online. Genom att géra det enklare for medborgare och féretag att ge information till sin kommun om
sadant som inte fungerar i samhallets infrastruktur forbattras mojligheterna att ge en god service.

- Ett av de viktigaste skdlen till att vi infér den hdr I6sningen dr att vi vill erbjuda en smidigare hantering fér vara
medborgare att anmdla synpunkter eller fel, siger Mariella Andersson. Det enda man behéver géra dr att ta ett
foto, positionera felet och ldgga till en beskrivning. Sedan ser Infracontrol till att informationen skickas till den som
dr ansvarig och bevakar att bristen verkligen blir Gtgdrdad.

Med en enkel och effektiv arendehantering bevakas och kvalitetssakras leveranserna i de driftentreprenader som
utfors for kommunen.
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Infracontrol Online gér nytta i mdnga kommuner genom att férenkla och ge full kontroll fran felanmdlan eller driftlarm till utférd Gtgdrd.

Smart integration med GIS forenklar arendehanteringen

Linkoping har som de flesta andra kommuner lagt ut mycket av sitt
drift- och underhallsarbetet pa olika entreprendrer. Det kan vara
bade geografiskt indelat och indelat pa olika teknikomraden, som
t.ex. belysning, strander, vintervaghallning osv.

- Det dr en utmaning att hdlla reda pa allt det ddr fér de som
hanterar alla inkommande drenden, séiger Niklas Lennerstad
som dr projektledare pa Infracontrol.

Linkoping har en kartdatabas med information om vem som ar
ansvarig for driften av olika delar i kommunens infrastruktur.
Med hjalp av den informationen kan darendehanteringen
automatiseras och underlatta fér handlaggarna.

- Enfraga skickas till Link6épings GIS-system, med information om
vilken position drendet har och vilken typ det dr. Vi far svar pd
vem som @r ansvarig och kan skicka drendet dit automatiskt.

Vill du veta mer?
Kontakta Niklas Lennerstad, projektledare, 031 — 333 27 33, niklas.lennerstad @infracontrol.com

In fracan tral adress Fljelbergsgatan 1c, 431 35 MoIndal  elefon 031 — 333 27 00
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