infracontrol

forenklar vardagen

€ Infracontrol City Dashboard

Staden Invanare
vy 0000 | O N
* 55%
Atgérdstid X
. 5K
15.2h =
)
® +
M _
AN s - -
¥ stadsmyseum .
o
L
-

LJURA

Infracontrol City Dashboard ger en snabb och intuitiv éverblick éver ldget i kommunen. Bilden visar en vy fér ett kontaktcenter. Andra vyer
kommer att finnas fér olika typer av handldggare, driftpersonal eller kommunchefer.

Infracontrol City Dashboard

I den senaste releasen av Infracontrol Online, version 9.3, lanserade vi var helt nya City Dashboard, som
ger en snabb overblick 6ver laget i kommunen. Data om felanmalningar, larm och matvarden samlas
ihop, bearbetas och visualiseras pa ett enkelt och intuitivt satt.

Ibland vill man inte veta en massa detaljer, utan bara fa en snabb 6verblick 6ver laget just nu. Att allt ser bra ut — eller
att det ar nagot omrade som kraver extra uppmarksamhet. Darfor har vi tagit fram denna dashboard som &r en del av
Infracontrol Online. Enkla grafiska element ger information och kansla for den aktuella situationen.

* Paen heatmap visualiseras felanmalningar och larm med hansyn till antal, prioritet och position.

* En maétare visar stadens halsa, ett sammanvagt varde fran aktiva felanmaélningar och larm.

* En maétare visar invanarnas ndjdhet baserat pa information om inkomna felanmalningar.

* Sma enkla stapeldiagram visar nuldge och trend for antalet felanmaélningar och larm samt genomsnittlig atgardstid.

* Kontrollampor tands nar ovanligt mycket problem finns inom ett visst omrade, baserat pa information om
felanmalningar och larm.
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