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forenklar vardagen

FOr nagra ar sedan valde Gnesta kommun att ansluta sig till Infracontrol Online for att férenkla
arbetet inom sin tekniska férvaltning. Infracontrol Online har gjort att kommunen idag har en
effektiv digital helhetslosning. Helhetslosningen innebar att man bade far in drenden i digital
form och att det sker en digital feedback. Samtidigt far man tillgang till vardefull statistik och
darmed ocksa forbattrade majligheter att styra och foélja upp sin verksamhet.

Therés Ostergren, Teknisk administrator i Gnesta kommun, berattar om varfér man valt Infracontrol Online:

- Vi behévde ett digitalt drendehanteringssystem som kunde hantera felanmdlningar fér var verksamhet
gdllande gator och parker, och som ocksa gav méjlighet fér entreprenérer att anvénda samma system.
Samtidigt behévde hanteringen av inkomna drenden vara enkel att Idra sig. Utifran de krav vi hade sé var
Infracontrol det systemet som passade oss bdst.
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Fran analogt till digitalt

Med hjalp av Infracontrol Online har Gnesta kommun kunnat ga fran mycket pappersarbete och muntliga drenden
till en helt digital tjanst. Genom Infracontrol Online kan kommunen ocksa enkelt ta ut vardefull statistik pa antal
inkomna drenden och pa det sattet forbattra sina mojligheter att styra och f6lja upp sin verksamhet.

- Vi har inte, innan vi skaffade Infracontrol, kunnat se statistik pd ett bra sdtt. Det vi nu ser dr att exempelvis
belysningen dr det som vi fdr in flest felanmdlningar pé, séger Therés Ostergren.

Gnesta kommun upplever att den framsta fordelen med Infracontrol Online ar att kunna ta emot och se drenden
digitalt och dven ge digital feedback pa drenden till kund.

Infracontrol Online gor nytta i manga kommuner genom att forenkla och ge full kontroll fran felanmalan eller
driftlarm till utférd atgard. Genom att ha en och samma tjanst for hantering av bade felanmalningar fran invanare
och driftlarm fran tekniska installationer samlas all information pa ett stédlle och kommunen far full koll pa vad som
eventuellt inte fungerar.
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Infracontrol Online gér nytta i mdnga kommuner genom att férenkla och ge full
kontroll fran felanmdlan eller driftlarm till utférd Gtgdrd.

En smart tjdnst for bade invanare och tekniska installationer
Infracontrol Online sattes i drift 2003 och har varit igang sedan dess, och det 4&r manga som tar hjalp av tjansten.

- Vi har nu ungefér 150 kunder inom statlig och kommunal férvaltning som anvdnder sig av tjéinsten, och vi ser en
fortsatt stadig 6kning framéver, sdger Simon Héglund som dr affdrsutvecklare. Vi haller samman dessa inom det
som vi kallar Infracontrol Community, dér de utbyter erfarenheter och hjélper oss att fortsdtta férbdttra tjcinsten.

De flesta medlemmarna i Infracontrol Community anvander tjansten for hantering av felanmalningar. Men en viktig
anledning till valet av Infracontrol ar mojligheten att ansluta tekniska installationer berattar Simon Hoglund:

- De tekniska installationerna i samhdllets infrastruktur levereras av mdnga leverantérer och bestér av olika tekniska
system av varierande dlder, funktion och uppbyggnad. Dessutom férdelas ansvaret for Gtgérdandet av fel pa
mdnga olika aktérer som driftpersonal, entreprendrer och ledningscentraler.

Vill du veta mer?
Kontakta Simon Hoglund, Affarsutvecklare, 031 — 333 27 12, simon.hoglund@infracontrol.com
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