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Mindre stress i Ystad
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For fyra ar sedan valde Ystad kommun att ansluta sig till Infracontrol Online. Sedan dess har alla
felanmadlningar formedIlats snabbt och enkelt till de som ska utfora atgarder och hjalpt till att minska
stressen for de som arbetar inom kommunens tekniska férvaltning. Den enkla mdjligheten att rapportera
fel och synpunkter, tillsammans med tillgangen till effektiva verktyg for hantering av arenden, goér att
man kan fortsdtta att effektivisera och kvalitetssakra sin service till invanare, foretag och besékare.

Per-Arne Ljung, Samhallsbyggnad i Ystad kommun, berattar om varfér man valde Infracontrol Online:

- Vi behévde ett system for felanmdilan. Ndr vi introducerades for Infracontrol Online fastnade jag fér helheten.
Tjéinsten verkade vara vél genomtéinkt och kunde hantera de behov vi i Ystad kommun hade.

Infracontrol Online dr Idtt att anvdnda och man far med historik fran férsta bérjan. Efter en lite trég start sG har

det kommit igdng bra - det mdrks frdmst pd att antalet telefonsamtal in har minskat och med det mindre stress hos
oss som arbetar inom var kommunala verksamhet.
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Snabbare och bittre kommunikation - fran felanmalan till atgérd

En av de storsta fordelarna med Infracontrol Online, som Ystad kommun har uppméarksammat, ar dels att antalet
telefonsamtal till kommunen minskat och dels att det har blivit enklare fér invanarna att kontakta kommunen.

Nar invanare vill skicka in en felanmalan slipper de sitta i en Iang telefonkd och mottagaren far in korrekta uppgifter.
Uppgifter som annars ar latta att missa ndar man tar emot en felanmalan via telefon.

| Ystad har man bland annat sett en 6kning pa felanmalan och synpunkter vad géller underhallsfragor och pa
fastighetssidan jamfért med innan man anvande Infracontrol Online — men det ar ocksa valdigt sdsongsbetonat.

- Pdvintern dr det mycket sné och halkbekdmpning som kommer in, berdttar Per-Arne Ljung. Under varen sa skall

det stéddas efter vintern. Aven pd Fastighetssidan ser vi en 6kning, i och med att alla vaktméstare bérjat anvénda
Infracontrol.

Infracontrol Online gor nytta i manga kommuner genom att forenkla och ge full kontroll fran felanmalan eller
driftlarm till utférd atgard. Genom att ha en och samma tjanst for hantering av felanmalningar fran invanare och fér
driftlarm fran tekniska installationer samlas allt pa ett stalle och kommunen far battre 6verblick och kontroll.

Karta med aktuella arenden: Arenden
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Infracontrol Online gér nytta i mdnga kommuner genom att férenkla och ge full
kontroll fran felanmdlan eller driftlarm till utférd Gtgdrd.

En smart tjanst for bade invanare och tekniska installationer
Infracontrol Online sattes i drift 2003 och har varit igang sedan dess, och det 4&r manga som tar hjalp av tjansten.

- Vi har nu ungefir 150 kunder inom statlig och kommunal férvaltning som anvénder sig av tjéinsten, sdger Niklas
Lennerstad som dr projektledare pa Infracontrol. Vi hdller samman dessa inom det som vi kallar Infracontrol
Community, ddr de utbyter erfarenheter och hjdlper oss att fortsétta férbdttra tjéinsten.

De flesta medlemmarna i Infracontrol Community anvander tjansten for hantering av felanmalningar. Men en viktig
anledning till valet av Infracontrol &r mojligheten att ansluta tekniska installationer berattar Niklas:

- De tekniska installationerna i samhdillets infrastruktur levereras av mdnga leverantérer och bestdr av olika tekniska
system av varierande dlder, funktion och uppbyggnad. Dessutom férdelas ansvaret for Gtgdrdandet av fel pa
mdnga olika aktérer som driftpersonal, entreprenérer och ledningscentraler.

Vill du veta mer?
Kontakta Niklas Lennerstad, Projektledare, 031 — 333 27 33, niklas.lennerstad@infracontrol.com
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