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Inga troll men full kontroll i Bergslagen

Bergslagen dr ett geografiskt omrade i Mellansverige som inte dr helt klart avgrdnsat. Sedan

¥4 medeltiden har bergshantering, brytning och smdltning av malmer haften stark stdllning i ey
=5 omrddet. Namnet Bergslagen kommer av att gruvorna utvecklade egna rdttssystem under

M  bergmdstardémen som kallades bergslag:Allt eftersom nya fyndigheter gjordes bildades nya

:{-" bergslag. Om det finns ndgra troll i de fértrollande vackra och djupa Bergslagsskogarna-dr inte g; i .
= helt sdkerstdllt, men det kanske Gr nagot att ta reda pé i sommar?

e i,

Samhaillsbyggnad Bergslagen dr ett kommunalférbund bestaende av de fyra kommunerna Nora,
Hallefors, Lindesberg och Ljusnarsberg. Genom att samarbeta erbjuder man en effektiv service med hég
kvalitet till sina ndra 50 000 invanare. For nagra ar sedan valde man att ansluta sig till Infracontrol Online
och har sedan dess mycket battre 6verblick och ordning och reda pa inkommande felanmalningar
pagaende drenden. Samhallsbyggnad Bergslagen anviander Infracontrol Online pa ett klassiskt vis — men
har dven pa ett kreativt satt hittat egna tillampningar.

Maria Larsson, Arbetsledare for Servicecenter, Samhallsbyggnad Bergslagen, berattar varfér man valt Infracontrol
Online:

- Vistartade ett servicecenter och behédvde ett system for att proffsigt kunna hélla ordning pé de felanmélningar och
synpunkter som kommer in. Infracontrol Online hjélper oss med det, och vi har nu ocksad ett enkelt sdtt att
aterkoppla digitalt till medborgarna.
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Enklare arendehantering

Det som tidigare hette Bergslagen kommunalteknik och miljé och byggférvaltning, heter numera Samhallsbyggnad
Bergslagen, ett kommunalférbund med fyra medlemskommuner; Hallefors, Lindesberg, Ljusnarsberg och Nora.
Syftet med samarbetet ar att héja kompetensen, 6ka effektiviteten, sdnka kostnaderna och leverera hogre kvalitet i
de kommunaltekniska tjansterna.

| samband med namnbytet 6ppnades det gemensamma servicecentret i huvudkontorets lokaler i Nora. Dar far
kunder och medborgare svar pa fragor eller hjalp med drenden som rér bada organisationerna. Tidigare har
kunderna upplevt att haft svart att veta vart man ska vanda sig.

Sedan Samhillsbyggnad Bergslagen anslot sig till Infracontrol Online man framforallt sett en 6kning i antal
felanmaélningar och synpunkter pa belysning. Med tjansten kan man nu enklare tacka upp det behovet med digital
arendehantering och statusuppdatering.

- Vifarin en hel del felanmdlan och synpunkter, har jdttebra koll och dterkoppling pé vara belysningsérenden nu,
fortsditter Maria Larsson.

Mer ordning och reda

Med hjalp av Infracontrol Online far kommunerna i Bergslagen battre koll pa alla inkomna drenden. Det blir battre
ordning och reda, dar man kan effektivisera arbetet eftersom tjansten mojliggor digital aterkoppling och uppféljning
till medborgarna — nagot som inte var lika enkelt innan.

- Stérsta férdelen dr att vi far ordning och reda pa inkomna drenden, och att vdrt servicecenter ser allt som kommer
in och kan besvara och ge information om drendets status, berdttar Maria Larsson. Medborgaren far ett
drendenummer att félja och vi kan aterkoppla digitalt via mejl eller SMS.

Samhallsbyggnad Bergslagen anvander Infracontrol Online pa samma satt som de flesta andra kommuner, men har
dven hittat egna kreativa l0sningar.

- Vianvdnder Infracontrol Online pa ett klassiskt sdtt, men vi har dven snickrat ihop egna I6sningar inom t.ex.
belysning dér vi samarbetar med entreprenérer och har det som fakturaunderlag ocksé avslutar Maria Larsson.
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Infracontrol Online ger full kontroll, fran felanmdlan till utférd étgdrd.

Vill du veta mer?
Kontakta Niklas Lennerstad, Projektledare, 031 — 333 27 33, niklas.lennerstad@infracontrol.com

In fracon trol agress Flojelbergsgatan 1c, 431 35 MoIndal  7elefon 031 — 333 27 00
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