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Hittills har drygt 160 kunder inom stat och kommun anslutit sig till Infracontrol Online for att forenkla sin
tekniska forvaltning. Tjansten ger idag méjlighet for 3,6 miljoner invanare att Iamna felanmalningar och
synpunkter, 6vervakar 164 000 tekniska larmpunkter och anvands av drygt 10 000 anvandare sasom drift-
och underhallspersonal, entreprendrer, kundtjanst och handldggare i kommuner. Under 2019 hanterades
totalt drygt en halv miljon drenden, varav de vanligast forekommande handlade om fel pa gatubelysning.
Det visar siffror fran Infracontrols sammanfattning av 2019.

Per Andersson ar produktchef for Infracontrol Online och kommenterar sammanstallningen av anmalda fel:

- De absolut vanligast férekommande felanméilningarna i svenska kommuner under 2019 gédllde belysning, med
ca 30 000 drenden. Ddrefter kommer “hdl i gatan” med 8 500 drenden och klotter med 7 400 drenden. Det hér
gdller alltsa en total sammanstdlining fér alla kommuner, och férdelningen varierar foérstds mellan dessa. Oavsett
sd ger det varje kommun en bra bild 6ver vad invanarna tycker dr viktigt, och tjdnsten bidrar pa sa sdtt med
vdrdefull information om vad kommunen bér prioritera fér att skapa en enklare, tryggare och bdttre vardag.
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Okad appanvandning

Fler och fler anvander Infracontrol Onlines app for rapportering av fel och synpunkter. Kommunerna publicerar sa
gott som alltid appen i sitt eget namn, t.ex. “Ett battre Helsingborg” eller "FixCascais”, och dom star ocksa for
marknadsféringen av appen till invanarna, som kan ladda ner den gratis till sin iPhone eller Androidtelefon.
Under 2019 6kade antalet arenden som rapporterats via appen med hela 25 procent jamfort med 2018.

- Appen gér det enkelt for invdnarna att anmdila fel var dom dn dr, sdger Per Andersson. Man kan ta en eller flera
foton av problemet och positionen registreras automatiskt om man vill det. Genom att kategorisera sin felanmdlan
med ndgra enkla val kan drendet hanteras och distribueras enklare och snabbare till réitt person fér dtgdrd.

Han sager att i takt med att fler och fler anvander mobilappen, minskar andelen felanmalningar och synpunkter som
[amnas via webbformular pa kommunernas hemsidor. Férdelningen 2019 var 54% via formular och 46% via app.
Det ar bra att det okar, sdger Per Andersson, eftersom appen ocksa underlattar hanteringen av drenden:

- Genom att kvaliteten pd informationen oftast blir bdttre ndr fel rapporteras via appen kan dessa drenden hanteras
snabbare. Det gér att kommunens kontaktcenter och handlédggare kan fokusera pa drenden som krdver mer tid och
dialog. Det kan till exempel vara synpunkter i form av foérbéttringsférslag som rapporterats och dér man behéver
aterkoppla med ett omfattande svar én nér det handlar om rena felanmdélningar

Automatisering snabbar upp processer

Alla felanmalningar, synpunkter, berom, driftlarm och arbetsordrar blir till arenden i Infracontrol Online. Tack vare en
smart kategorisering kan dessa sedan automatiskt distribueras till ratt person for atgérd. Idag dominerar manuellt
rapporterade fel och synpunkter med ca 80% av det totala antalet drenden. Men andelen automatiska driftlarm okar.
Per Andersson sager att det ar nagot som kan ge stora fordelar:

- Vikan se i statistiken att antalet felanmdlningar minskar betydligt ndr man ansluter loT-sensorer eller kopplar in
befintliga tekniska system till tjcinsten. Fel som uppstar kan da automatiskt upptéckas och distribueras till ratt
person fér atgdrd, mdnga ganger innan ndgon ens hinner mdrka felet. Det dr ju speciellt viktigt i lite mer
verksamhetskritiska anldggningar som t.ex. trafiksignalanléggningar eller pumpanldggningar.

Per Andersson sager vidare att Infracontrol Online ar utvecklat for att enkelt kunna utbyta information med alla
tankbara typer av system for tekniska installationer och att det gar snabbt och enkelt att hdmta in larm fran dessa.

Vill du veta mer?
Kontakta Per Andersson, 08-642 61 41, per.andersson@infracontrol.com
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