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Bengtsfors kommun, med sina 9 500 invanare, ligger vackert beldget bland sjéar och skogar i Dalsland.
Centralorten ligger mellan sjéarna Leldngen och Bengtsbrohéljen, som &r en del av Dalslands kanal. |
Kanalen anses vara en av Europas vackraste, vilket antagligen beror pa att den i huvudsak bestar av ett 5
sjosystem hopldnkat av slussar och mindre farleder. Sjosystemets totala langd ar ca 25 mil och stracker
sig fran Vanern och @nda in i Norge. | sjésystemet finns 31 slussar fordelade pa 17 slusstationer.
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Bengtsfors kommun &r en av de drygt 60 kommuner som anvinder Infracontrol Online fér att férenkla
arbetet inom sin tekniska férvaltning. Genom att felanmalningar kan formedlas snabbt och smidigt till
den som ska utfora atgarderna forbattras servicen till medborgarna. Tjansten ger full kontroll 6ver hela
processen sa att man kan planera arbetsférdelningen pa ett battre satt. Man har dven dragit nytta av
majligheten att ansluta tekniska system till tjansten for att 6vervaka nivan i sjon Bengtsbrohéljen.

Ove Hasselberg, som ar Driftchef pa Bengtsfors kommun, berdttar om varfér man valt Infracontrol Online och
vilken nytta tjansten gor i verksamheten:

- Viville fa ett fungerande drendehanteringssystem och slippa en massa gula lappar. Infracontrols tjénst gér det
enkelt att formedlIa drenden till berérd person och samtidigt fa drendet registrerat. Samtidigt kan vi se hur
arbetsbelastningen férdelas sa att vi kan anpassa vdr verksamhet efter det. Vi tycker ocksa att det dr bra att det
dr en molntjénst eftersom det gér den ldtt Gtkomlig och enkel att hantera fér olika behov.
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Battre service till medborgarna

Infracontrol Online ger kommuner battre kontroll dver samhallets infrastruktur sa att man kan kvalitetssakra drift
och underhall pa ett enkelt satt. Bengtsfors kommun anslét sig till tjansten i april 2014.

- Vianvdnder tjéinsten inom omraden som tillhér den tekniska férvaltningen, vilka ér Vatten och aviopp,
Renhdllning, Gator och végar, Stdd och kost, Rdddningstjédnsten, Park och IT, berdttar Suzanne Hdkansson som
dr Teamledare inom VA och Renhdllning pd Bengtsfors kommun. Syftet dr att férenkla och effektivisera var
verksamhet sa att vi kan ge en dnnu bdttre service till medborgarna.

Hon berattar att tjansten gor att man kan samordna arenden och planera genomfoérandet av atgarder pa ett mer
effektivt satt. Genom att inte “kdra i onédan” spar man tid och resurser och minskar sin miljébelastning.

- Det dr en stor fordel att det dr en molntjdnst och inte ett system som vi sjdlva mdste dga och férvalta. Det gér
dven att all information dr ldtt tillgdnglig fér alla oavsett om man dr inne pd kontoret eller ute i félt.
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Infracontrol Online ger 6verblick och kontroll éver aktuella felanmdlningar och tekniska driftfel. Mobilappen underldttar gtgdrdande
och rapportering direkt pa plats.

Overvakning av tekniska installationer férhindrar storningar

Ove Hasselberg, Driftchef, sager att man ser en stor fordel i att kunna ansluta tekniska installationer till tjansten,
och ddrmed kunna upptacka och atgarda problem innan storningar uppstar:

- Till att b6érja med har vi beslutat att anvénda tjdnsten fér nivaévervakning av en av vdra sjéar, Bengtsbrohéljen.
Vi har ett omrdde som har sanerats fran kvicksilver och dioxin. Vid for héga nivaer finns risk for att dessa
féroreningar kommer ut i sjon. Med Infracontrol Online kan vi hélla koll pa nivdn och vidta Gtgdrder i tid.

Han sager att man dven ser stora maojligheter med att ansluta driftlarm fran bland annat fastigheter och storkok.
Det kommer att ge driftpersonalen en samlad och snabb information om nagot inte fungerar som det ska, och
dessutom ge en bra dokumentation over férekommande driftfel sa att Ilampliga atgarder kan sattas in.

Vill du veta mer?
Kontakta Carina Karlsson, Affarsutvecklare, 031 — 333 27 19, carina.karlsson@infracontrol.com

n fracon trU/ agress Flbjelbergsgatan 1c, 431 35 MdIndal  eron 031 — 333 27 00
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