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Infracontrol expanderar till Spanien

Efter den lyckade lanseringen av Infracontrol Online i Portugal 6ppnar vi nu dven ett dotterbolag i
Spanien, med ett lokalt kontor i Madrid. Intresset fran spanska kommuner &r stort och ett tiotal
kommuner vantas ansluta sig till molntjansten de ndrmaste manaderna. Precis som i Sverige och
Portugal vill man forenkla sin tekniska férvaltning och kvalitetssdkra sin service till medborgarna
genom enklare och effektivare hantering av felanmalningar, synpunkter och driftlarm.

Missael Lundqvist, som ar International Managinig Director pa Infracontrol, berattar att intresset har varit mycket
stort fran de spanska kommuner man hittills har traffat:

- Det finns precis som i Portugal ett stort behov av att effektivisera och kvalitetssdkra olika verksamheter hiir,
frémst inom offentlig sektor. Infracontrol Online dr en unik I6sning som passar den spanska marknaden mycket
vdl, eftersom det dr en vdl beprévad tjdnst just fér detta, med mycket goda referenser i Portugal och Sverige.
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n fracon trO/ Infracontrol expanderar till Spanien

Ett internationellt community

Infracontrols satsning pa en internationell marknad har fatt en bra start. Infracontrol Online anvands idag av drygt
100 kunder, varav ca 20 ar portugisiska kommuner.

- Satsningen i Portugal har varit ett viktigt steqg i var internationalisering, sdger Johan Héglund, VD. Det handlade
inledningsvis om att verifiera tjinstens funktioner och var afférsmodell pd en helt ny geografisk marknad. Sedan
en tid tillbaka handlar det om att ta hand om de kunder vi fatt, leverera i takt med en 6kande efterfrdgan och se
till att vi aterfér erfarenheterna till var utveckling av tjénsten och dess tillimpningar.

Han beréttar att en av de storsta tillgangarna med internationaliseringen &r att man genom Infracontrol Community
nu bygger en gemenskap dar kunskap och erfarenhet kan delas over alla granser.

- Den snabba utvecklingen inom IT och kommunikation underléttar internationaliseringen av tjénsten. Det gér att
vi kan erbjuda var tjdnst i princip éverallt. Men det viktigaste dr forstds att dela all kunskap och alla erfarenheter
om hur den skapar nytta mellan alla vdra anvéndare.
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Missael Lundqvist ar International Managing
Director och ansvarar for Infracontrols etablering i
sodra Europa. Han sager att foretagets molntjanst
kan géra mycket nytta i dessa lander:

- Vivet frdn vdra erfarenheter i Sverige och
Portugal att det finns ett stort behov av att fa
bdttre kontroll éver samhdllets infrastruktur
och dess grundldggande funktioner. Det finns
férstas samma behov i andra ldnder, och med
en molntjénst som var finns det inga grénser
foér var i vérlden vi kan vara verksamma.

Han beréattar att man nu fokuserar pa Portugal och = 7
Spanien, men att dven kommuner i Italien och
Frankrike visat ett stort intresse.
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Goda referenser i Portuga| Infracontrol Online anvdnds i Portugal precis pG samma sdtt som i Sverige.
Nu finns tjénsten dven pd spanska, vilket 6ppnar nya méjligheter att ng ut

Den kommun som var forst med att ansluta sig till  pd en dnnu stérre marknad. Hér en érendevy frén Torres Vedras.

Infracontrol Online var Torres Vedras. Carlos

Bernardes, Vice President, sager att En annan kommun som var tidig med att dra nytta av

erfarenheterna ar mycket goda efter att man nu Infracontrol Online i sin verksamhet &r Vila Pouca de Aguiar.

anvant tjansten i ungefar ett ar: Paulo Pimenta, stodfunktion till kommunens president, ar

mycket n6jd sa har langt och sager att man har forbattrat

- De olika drendena ndr snabbt och enkelt rdtt . .
sin service till medborgarna:

person. Det betyder dels att de Gtgdrdas mycket

snabbare, dels att vi kan ldgga resurser pa - Det dr enkelt fér vara medborgare att limna synpunkter
andra saker. Att ansluta tekniska driftlarm dr och anmdla fel. Samtidigt far viinom kommunen bdttre
en viktig méjlighet for framtiden, eftersom vi da kontroll och kan ge snabba och bra svar pd frdgor som
kan upptdcka fel innan de hinner stdlla till kommer in. Infracontrol Online hjdlper oss ocksé att
ndgra problem. bevaka att alla atgdrder blir genomférda och

kvalitetssdkrar pa det sdttet var service till medborgarna.

Vill du veta mer?
Kontakta Missael Lundqvist, +351 933 426 522, missael.lundqvist@infracontrol.com
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