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Community och Crowdsourcing — stiéndigt alla dessa nya ord. Men vi gillar inneborden, bada handlar
ju om att samarbeta och att fa ta del av andras kunskap och erfarenhet. Med var molntjénst
Infracontrol Online har vi skapat vi ett “community fér crowdsourcing” pa flera plan. De som &r
medlemmar hjalps at att utveckla tjansten och far tillgang till varandras goda idéer. Samtidigt skapar
de i sin tur en plats dar deras brukare kan hjdlpas at att forbattra och forenkla sin vardag.

Att samarbeta ar naturligt, och ju fler som hjélps at desto mer kan man astadkomma. Det som tidigare handlade
om utveckling av licensierade mjukvaror och slutna system, ersatts sakta men sikert av ett helt nytt satt att fa
fram l6sningar for gemensamma behov. Johan Héglund, VD f6r Infracontrol, ar évertygad om férdelarna:

- Genom att gad med i vart community far du inte bara tillgang till en tjéinst byggd pa en stor samlad erfarenhet,
du far ocksa dela och ta del av goda idéer och nyttig kunskap. Dessutom kan du som dr anldggningsdigare ge
dina brukare méjlighet att hjdlpa till att férbdttra din verksamhet med sina tankar och synpunkter.
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Alla hjalps at

Som du sdkert redan vet ar Infracontrol Online en molntjanst for styrning, 6vervakning och drendehantering for
viktiga funktioner i samhallets infrastruktur. Istallet for att varje enskild anvandare investerar i ett eget system
och star for drift och utveckling, ansluter man sig till tjdnsten och far tillgang till de funktioner man behdover.

Men det finns en annan stor fordel, och det ar att alla anvandare kan hjalpas at att férbattra och anpassa
tjansten efter de gemensamma behoven. Inte pa det sattet att alla har en fri vag in i systemet och kan
programmera lite som dom vill, utan genom att man lyssnar pa anvandarna, skapar diskussion och kontinuerligt
for in nya funktioner och férbattringar. Dessutom har tjansten redan fran borjan en stor flexibilitet som gér det
enkelt att anpassa funktionerna efter skiftande behov.

- Tjénsten genomgdr en kontinuerlig utveckling baserad pd vara anvidndares behov och énskemal om
férbdttringar och ékad flexibilitet, séiger Per Andersson som ér Produktchef for Infracontrol Online.
Genom att alla uppgraderingar ingdr far alla medlemmar tillgang till varandras goda idéer och erfarenheter.

Han sager att Infracontrol Online pa det sattet blivit en praktiskt fungerande form av community dar alla kan
bidra och fa del av de forbattringar som gors i den gemensamma tjansten, men dar det ocksa finns nagon som
tar det langsiktiga ansvaret for drift, support och utveckling.
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Det ar inte bara utvecklingen av funktionerna i tjdnsten man hjalps at med. Det handlar lika mycket om att dela
erfarenheter om hur den anvands i praktiken och hur samspelet mellan anlaggningsagare, brukare, driftpersonal
och tekniska system kan forbattras. Dar ar anvandarforumet Infracontrol Online Community en viktig del:

- Alla som ansluter sig till vdr tjéinst blir iven medlemmar i Infracontrol Online Community, berdttar
Jenny Gustavsson som dr marknadschef pa Infracontrol. Nésta trdff ér nu i november dér vi samlar
anvdndarna fér att diskutera den fortsatta utvecklingen av tjéinsten. Den viktigaste delen i det dr just att
medlemmarna sjdlva utbyter synpunkter och erfarenheter sinsemellan.

Hon séger att ju fler som kommer med i denna gemenskap, desto mer kan man astadkomma. Alla bidrar med
ekonomiska resurser till den utveckling som gors, men framfoér allt kommer det da in @nnu fler bra idéer och
synpunkter som kommer alla till del. Det gor i sin tur att tjdnsten blir battre och battre, vilket da forhoppningsvis
far annu fler att komma med och ”“crowdsourca”.

Ett community for dialog mellan invanare och kommun

Infracontrol Online ger en unik majlighet for t.ex. kommuner att skapa ett konstruktivt och engagerat samarbete
med invanare, foretag och driftentreprendrer. Helt enkelt ett community déar alla inblandade kan bidra med
viktig information och bra idéer. Men for att det ska fungera krévs en bra dialog:

- Engagerade invanare dr en av de stérsta tillgdngarna en kommun kan ha, sdger Johan Héglund. Alla kan
sdkert tdnka sig att Idmna synpunkter pd saker som inte fungerar som de ska. Men fér att man ska fa ett
langsiktigt och konstruktivt samarbete med invdnarna mdste man skapa en dkta kinsla av delaktighet genom
att den information som Iémnas verkligen tas till vara och gér skillnad.

Enligt Johan Hoglund kan det bara skapas med en tydlig och bra dialog, men det som betyder mest ar naturligtvis
att invanarna marker att det hander saker, och att fel som rapporterats in blir atgdardade snabbt och enkelt.
Det 6kar engagemanget och viljan att hjalpa till att skapa ett battre fungerande samhalle.
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