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Farjerederiet ger storningsinformation via SMS
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Fdrjerederiet dr Sveriges stérsta rederi med ca 40 firjeleder som strécker sig 6ver hav, dlvar,
fjordar och sjéar frén Norrbotten till Skdne, i glesbygd och storstadsomrdden. Genvégen Gver
vattnet ger miljoner svenskar och hitresta méjligheten att fdrdas fritt i kustndra trakter.
Fdrjetrafiken stodjer livsviktig samhdllsservice och nédvdndiga godstransporter.

Viégfdrjan dr ett miljéval. Ombord far bilarna stdnga av motorn och Gka kollektivt.

Fdrjorna drivs med miljodiesel och brdnsleférbrukningen kan minskas med mer én 50 procent
ddr friggende fdrjor kan ersdttas med lindrivna.

Se en intressant film hdr: Fdrjerederiet — For en miliévdnlig sjiofart

Nasta gang det uppstar en stérning pa den farjeled du anvander sa kan du fa information i tid!
Trafikverkets Farjerederi erbjuder kostnadsfri stérningsinformation via SMS, det enda du behover goéra
ar att registrera ditt mobilnummer pa farjeledens webbsida. Da kan du pa ett enkelt sitt fa information

om till exempel instéllda turer eller begransad kapacitet. Tjansten ar en del i det informationssystem
som levereras av Infracontrol som dven styr skyltarna med trafikinformation i manga av farjeldgena.

Michael Lindqyvist, IT-strateg pa Trafikverket Farjerederiet, r néjd 6ver att man har tillgang till den har informations-
kanalen till resendrerna och att man pa det sattet kan forenkla vardagen for dem:

- Vidr mycket glada 6ver att kunna erbjuda den hdr informationstjéinsten. Infracontrols Ibsning ér enkel att
anvénda bdde for oss pa Fdrjerederiet och for resendrerna. Genom att personalen pa varje férjeled sjélva kan
ldgga ut informationen, kan vi informera snabbt och tillférlitligt om det uppstar stérningar. En bra sak att veta ndr
det sa smdningom blir vinter dr att vi dven erbjuder information om isvégar via den hdr tjéinsten.
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http://www.trafikverket.se/Farja/Aktuellt/Nyhetsarkiv-Farjerederiet/Nyheter/2012/201204/Farjerederiet---for-en-miljovanlig-sjofart/
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Enkelt satt att fa nyttig information!

Det ar enkelt att fa information om stérningar pa de farjeleder man ar intresserad av. Varje farjeled har en egen
hemsida dar man utover tidtabeller och annan information dven har maojlighet att registrera sig foér prenumeration
pa stérningsmeddelanden. Michael Lindqvist som ar IT-strateg pa Farjerederiet, berattar hur det gar till:
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- Det dr bara att gé in pa den férjeled man dr intresserad av och klicka sig vidare till “Trafikinfo via SMS”.
Ddir finns ett formuldr dér du skriver in dina anvdndaruppgifter.

# | wwwtraiverketse @ | Enaish | |9 | Talande webb
@in

&2 eapyeeoERiET Har kan du registrera dig:

Start Farjeleder Tjanster 9 Aktuellt 9 Kontakta oss 9 Om Farjerederiet

Farjeleder i ditt lan
Storningsinformation kan hanteras direkt
Visa alla Trafikinfo via sms Furusundsleden Visa Kontaktupogifter frén fﬁ rjan

+ Furusundsleden

Tidtabell
Trafikinfo via sms

Farjepersonalen har tillgang till webbaserade
anvandarfunktioner och kan enkelt ldgga ut
akuta eller schemalagda meddelanden bade
pa skyltarna i farjeldgena och till
prenumerationstjansten:

Farligt gods
Sakerhet, kvalitet och miljo
Fragor & svar
Trafikstatistik
Nyhetsarkiv

» Blidoleden

» Ljustersleden

»Vaxholmsleden
om eventuella
er nedan. Du som v

» Oxdjupsieden

» Tynningdleden
Tyska Botenleden

i - Det dr en stor fordel att personalen pé
el — fdrjan kan ge information om det t.ex.
O e — T s 521 s uppstar problem med firjan eller om man
mdste invdnta en bradskande ambulans-
Trafikverket Férjerederiet har en egen hemsida fér varje férjeled transport, séger Michael Lindqvist.

Informationssystem som molntjanst

Farjerederiet, som ar en del av
Trafikverket, ansvarar for driften av alla
farjor pa de ca 40 farjelederna runt
Sveriges kust och i en del av vara insjoar.
2012 handlade man upp ett nytt nationellt
system for avgangs- och trafikinformation
vid farjelederna.

Upphandlingen vanns av Infracontrol och
systemet har kdpts som en molntjanst -
baserad pa Infracontrol Online. skicka meddelande

Jonas Bratt som ar affarsomradesansvarig N o (2} © Fyll i mall och skicka meddelande
pa Infracontrol berattar om férdelarna:

Fyll i mallen nedan, firhandsgranska och skicka.

- Fordelen med att upphandla en tjéinst
istdllet fér en vara dr att Fdrjerederiet

Farjeleden stangd p3 grund av service av farjan. Passagerarbit ersatter,

Férhandsgranska

sjdlva slipper ta hand om mjuk- och
hérdvara fér tid@nsten. Lésningen innebdr @”5 g B senice B REn Pa@
att Fdrjerederiet hela tiden har ti”gaong Observera att meddelandet kommer att skickas till 1305 personer.
till ett uppdaterat och modernt system o - .
.. ° .. . . < Firegaende Skicka Avbryt
utan att behéva sta for driften sjdlva. E— —

Personalen pa fdrjan har sjilva méjlighet att informera vid stérningar

Vill du veta mer?
Kontakta Jonas Bratt, Affirsomradesansvarig, 031 — 333 27 08, jonas.bratt@infracontrol.com

In fracan trU/ adress Fljelbergsgatan 1c, 431 35 Molndal  telefon 031 — 333 27 00
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