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Hagfors i Varmland ar ett bra exempel pa att dven mindre kommuner kan bli en ”Smart City”. Sedan
ett halvar tillbaka anvinder man Infracontrol Online for att hantera felanmalningar och synpunkter
fran invanarna. Mdnniskorna som ror sig i en kommun ar ju manga ganger de basta sensorerna for
hur saker fungerar, och med en konstruktiv medborgardialog kan man tillsammans med engagerade
invanare hjalpas at att forbattra och forenkla vardagen.

Hagfors kommun anvénder Infracontrol Online inom omradena Fastighet, Samhallsbyggnad och Teknisk Service
sedan ett halvar tillbaka. Man har goda erfarenheter sa har langt och pa sikt ar tanken att alla kommunens
verksamheter ska kunna dra nytta av tjansten.

- Det dr ett bra redskap for att félja upp fel, synpunkter och arbetsorder, séiger Louise Sjéholm, som dr
Fastighetschef i Hagfors kommun. Tjéinsten underldttar dterkoppling till verksamheten och det ér enkelt att
se sd att saker och ting blir tgérdade och att inget faller mellan stolarna.
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Infracantral Hagfors - Annu en Smart City i Varmland SPECIAL REPOR

Aven sma kommuner maste vara smarta

Hagfors kommun ligger naturskont bland bla sjoar och gréna skogar i norra Varmland och har ca 12 000
invanare. | sjalva centralorten Hagfors bor ungefar 5 000 personer. Hagfors har en relativt ung historia, som
tog sin borjan da Uddeholmsbolaget slog samman flera mindre jarnbruk i slutet av 1800-talet.

Harifran kommer flera kdnda personer, men mest kdnd ar kanske jazzsangerskan och skadespelerskan Monica
Zetterlund, som av Tage Danielsson traffsakert beskrevs som ”Ett lingonris som satts i cocktailglas”.

Precis som grannkommunen Torsby, ar man i Hagfors angeldgen om att kunna ge snabb och bra service till sina
invanare. Ett verktyg i det arbetet &r Infracontrol Online, som hjadlper kommunerna att hantera felanmaélningar,
synpunkter och arbetsordrar och ger full kontroll 6ver alla aktuella drenden.

Louise Sjoholm, Fastighetschef i Hagfors kommun berattar om varfér man valt just Infracontrol Online:

- Det var ett enkelt uppldgg med hantering bdde via internet och mobiltelefon, man kan vara mdnga
anvdndare och man far en bra 6verblick 6ver de drenden som kommer in. Det dr ocksa en fordel for oss att
kunna anvénda systemet éven for arbetsorder och synpunkter.

Emil Jadenberg, Affarsutvecklare pa Infracontrol sdger att just detta ar en av huvudsyftena med tjansten:

- Vi gér det méjligt dven fér mindre kommuner, som t.ex. Hagfors och Torsby, att fa tillgdng till ett mycket
avancerat men samtidigt enkelt verktyg. Genom att vi stdr for drift och utveckling av tjdnsten kan alla
kommuner skapa en konstruktiv medborgardialog och férbéttra kommunens service.

Full kontroll med mobila funktioner
Aven Anna Sjérs, Gatu- och VA-chef pd Hagfors kommun, tycker att tjinsten gor nytta:

- Jag tycker det dr jdttebra, att det ger oss struktur och sdkerhet i vart hanterande av medborgarens
synpunkter och vdr egen kontroll av utférda smddrenden.

Hittills har ca 25 kommuner valt att ansluta sig till Infracontrol Online for att fa battre kontroll 6ver sin
infrastruktur. Anledningen &r att tjansten pa ett helt unikt satt erbjuder en samlad och enkel drendehantering
for felanmalningar, synpunkter och tekniska driftlarm. | Hagfors uppskattar man att tjansten har mobila
funktioner som gor det enkelt att hantera drenden oavsett var man ar, nagot som man ser stora mojligheter
med i framtiden:

- Vipd kommunens fastighetssida hoppas kunna arbeta fram en bra hantering fér alla typer av fel och
arbetsorder sG att var personal kan vara mobil pd ett sG smidigt sétt som mdéjligt, sdger Louise Sjoholm.

Sedan bdrjan av oktober finns ytterligare en mobilapp. Den ar till for kommunens egen personal och inhyrda
entreprendrer. Enkelt uttryckt &r det en app dar man far maojlighet att skapa och hantera drenden i Infracontrol
Online oavsett var man ar. Appen beskrivs utforligare i en separat Special Report: "Ny app forenklar drift och
underhallsarbetet”.

Vill du veta mer?
Kontakta Emil Jadenberg, Affarsutvecklare, 031 —333 27 15, emil.jadenberg@infracontrol.com
Las mer om Infracontrol Online pa var hemsida www.infracontrol.com
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