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Infracontrol forenklar i Boras
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Bords dr en handelsstad men har ocksa en lang tradition som textilstad, och dr idag ett centrum for textil
design, utveckling och handel. Ett exempel pa det dr Textile Fashion Center som dr en nytt kreativt
centrum for vetenskap, kultur, innovation och affdrsverksamhet, frimst inom textil och mode. | Bords
centrum finns ocksG manga nya métesplatser med folkliv i parker och uteserveringar ldngs Viskan. Staden
har profilerat sig som kulturstad bl.a. med ett hundratal skulpturer och ett stort antal vaggmalningar av ‘ B A
kdnda konstndrer som dr placerade runt om i staden. Sport och idrott dr ocksa en viktig del i stadens liv : i, =
och Bords ar bl.a. vdrd for O-ringen 2015 som genomfors i juli, med upp emot 20 000 deltagare. B
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Boras Stad ar ett bra exempel pa en kommun som drar nytta av Infracontrol Online inom manga olika
omraden for att forenkla och forbattra sin service till medborgarna. Man bérjade redan 2010 med
anslutning av matutrustning for trafik. Sedan i héstas anvander man tjansten for kvalitetssakring av
schakttillstand. Nu har man lanserat app och formular pa sin hemsida for att kunna ta emot och
hantera felanmalningar och snart satts den forsta delen av stadens parkeringsledningssystem i drift.

Michael Dahlander, enhetschef pa Boras Stads tekniska forvaltning, sager att det dr bra med en tjanst som ar
speciellt utvecklad for en kommuns tekniska forvaltnings behov av samordning och kvalitetssakring:

- Madanga av de drenden som hanteras i vdr stad handlar om drift och underhdll av samhdillets infrastruktur.
Samtidigt dr manga inblandade i hanteringen av dessa drenden. Dérfér behévs en samlande tjénst som
Infracontrol Online. Det dir ocksG mycket betydelsefullt fér oss att vara en del av Infracontrol Community dér vi
kan utbyta erfarenheter inom just vart omrdde med de andra medlemmarna.
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Smartare trafikmatning infracontrol

Boras Stad har i samarbete med Infracontrol tagit fram en ny =
typ av cykelbarometer som varit i drift sedan 2011. Forra aret
visade matningarna pa en 6kning med imponerande 45%
jamfort med 2012, da 295 000 cyklister registrerades.

- Det dr vdldigt roliga siffror. Det dr ju det hdr vi jobbar fér ,
och far nu ett kvitto pa al:t det som gérs ger effekt, AT\ | \
berdttar enhetschef Jan-Ake “Hugo” Claesson i en artikel i '/

Bords Tidning den 14 december 2014. ‘
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Cykelbarometrarna som sedan dess kompletterats med fem
fordonsmatstationer ar anslutna till Infracontrol Online dar
trafikdatan samlas, lagras och presenteras. Samtidigt far man

en enkel och effektiv driftdvervakning av utrustningen och Infracontrol Online gér det enkelt att samla trafikdata fran olika
larm vid eventuella fel kéillor och kombinera den med annan information.

Enklare hantering av felanmalningar

| december 2014 borjade man aven anvanda Infracontrol Online for mottagning och
hantering av felanmalningar, berattar Michael Dahlander:
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Boras Stad - Infracontrols mobilapp och formuldr pa var hemsida gér det enklare for vara

invdnare att rapportera fel. Tjdnsten gér det ocksG mycket enklare fér oss att
bevaka dtgdrdandet av de drenden som kommer in. Syftet dr att effektivisera
verksamheten sd att vi kan ge en dnnu bdttre service till medborgarna.

Trasigt lekredskap

Full kontroll 6ver schakttillstand

, i Boras Stad har dven valt att dra nytta av drendehanteringen i Infracontrol Online for
Adress (tryck pa kartikonen for att andra): . . . . . . .
;{. Sven Eriksonsgatan 29 att forenkla och kvalitetssdkra sin hantering av schakttillstand.
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l - Alla som bestdller eller ska utféra ingrepp i gatu- och parkmark mdste anséka

En av rutschkanorna har en plat som bérjat

lossna: Baman kan'rivaisig pA kantsi som om tillstand, berdttar Michael Dahlander. Det kan t.ex. handla om schakt efter
—— vattenldcka eller fiberférldggning. Hér sdg vi en bra méjlighet att férenkla med
Johan hjdlp av Infracontrols tjéinst.

et Nar entreprendren skickar in en ansdkan godkanner tekniska férvaltningen denna

och lamnar tillbaka ett beviljat tillstand. Nar arbetet ar klart lamnar entreprendren
en anmalan om aterstallning, vilken sedan bestalls och utférs av Tekniska
Forvaltningens aterstallningsentreprenor.

- Det dr som en stafettpinne som skickas i varje steg, séiger Jonas Bratt. Ansvariga
personer far en notifiering via epost ndr ett drende flyttas mellan kategorier eller
drendeansvariga. Man far full kontroll 6ver hela processen.

Infracontrols mobilapp gér det enkelt
att anmdla fel som upptdcks i staden.

Parkeringsledning for battre miljo

Inom de narmsta veckorna kommer Borasarna dessutom att fa glddje av Infracontrol Onlines funktion for
parkeringsledning, da P-bolaget i Boras ansluter ett férsta P-hus och tre skyltar till tjansten

- Ett parkeringsledningssystem gor det enklare for bilister att snabbt hitta en ledig parkering, séger Jonas Bratt.
Ddrmed minskas séktrafik och man kan behdlla ett levande centrum med god framkomlighet och lugn miljé.

Vill du veta mer?
Kontakta Jonas Bratt, projektledare, 031 — 333 27 08, jonas.bratt@infracontrol.com

n fracon trO/ agress Flbjelbergsgatan 1c, 431 35 MoIndal  telron 031 — 333 27 00
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