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Nu finns de viktigaste funktionerna i Infracontrol Online tillgangliga i en ny mobilapp som goér det
enkelt att hantera felanmalningar, synpunkter och driftlarm var du an ar. En smart funktion ar
mojligheten att skapa ett nytt drende genom att ta ett foto och markera platsen direkt i en gatuvy.
Appen lanserades den 4 oktober, den finns fér bade iPhone och Android och forenklar redan drift-
och underhallsarbetet i flera kommuner.

Karin Ideland, som ar Interaktionsdesigner pa Infracontrol, berattar att det varit en efterfragad funktion.
Hon &r glad att appen nu ar lanserad och att den redan anvdands av manga néjda anvandare:

- Det har varit mdnga som véntat pd att vi skulle lansera den hér appen. Men att fa in alla funktioner i ett
relativt litet format dr inte helt enkelt och vi har inte velat sldppa den férrdn vi sjéilva varit helt néjda.
Vi har fatt téinka till riktigt ordentligt, for avsikten dr ju att detta ska vara ett mobilt verktyg som dr enkelt
att anvénda dven om det innehdller mdnga funktioner.
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Molntjanst for en fungerande infrastruktur

Alla behover en fungerande infrastruktur, och i takt med att samhallet vaxer 6kar antalet tekniska installationer
som ska se till att grundlaggande funktioner uppréatthalls. Infracontrol Online ar molntjansten som anvands av
manga kommuner och andra anlaggningsagare for att fa kontroll 6ver sin infrastruktur genom en enkel och
effektiv hantering av driftlarm, felanmalningar, synpunkter och arbetsordrar. Tjansten mater och dokumenterar
anlaggningarnas drift, minimerar stérningar samt forenklar och kvalitetssakrar drift- och underhallsarbetet.
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Per Andersson, Produktchef for Infracontrol Online, berattar att man nu lanserat en helt ny app som kommer att
underlatta drift- och underhallsarbetet annu mer och ge anlaggningsédgare battre kontroll:

- Med enkla och 6verskddliga mobila funktioner kan man planera och prioritera atgdrder bdttre, séger
Per Andersson. Det gér att drift- och underhdllsarbetet blir bdde enklare och mer effektivt. Den nya appen ger
tillgéng till alla viktiga funktioner i tjiinsten och ger dig éverblick och kontroll var du dn dr. Aven
anldggningsdgarna kan nu hélla sig uppdaterade pa ett bdttre sdtt.

Smarta mobiler ger nya mojligheter

Karin Ideland har tillsammans med Paula Phillips, bada interaktionsdesigners pa Infracontrol, formgett appen.
Utifran anvandarnas behov och férutsattningar har man skapat enkla och éverskadliga funktioner.

Karin berattar att de huvudsakliga funktionerna fér hantering av arenden som finns i Infracontrol Online, via
webben, ocksa finns tillgangliga i appen. Det handlar om allt fran drendelistor och kartor till mojligheten att
skapa och redigera drenden. Men integrationen i smarta telefoner har ocksa gett nya mojligheter:

- Ndr kommunens personal upptdcker ett fel kan de enkelt skapa ett drende direkt pa plats, med korrekt adress
och ett foto som de tar med telefonen, séiger Karin Ideland.
Drift- och underhdllspersonalen kan sedan dokumentera den felavhjilpande atgédrden ndr den slutférts,
genom att ta ett foto ndir arbetet dr klart, bifoga det och avsluta drendet - snabbt och enkelt.

Ett annat exempel pa en smart funktion, som ar resultatet av integrationen i smarta telefoner, ar mojligheten att
kunna fa drenden presenterade pa en satellitbild, flygfoto eller i en gatuvy. Tillsammans med telefonens eget
navigationsprogram kan man sedan fa en vagvisning direkt till ratt position.

Krav pa 6kad mobilitet driver utvecklingen

Aven om man dr ndjd med appens funktioner, och dven om anvindarna redan nu upplever att den férenklar
vardagen, sa finns det mer att gora, sager Per Andersson:

- Vikommer forstas att fortsétta att utveckla funktionerna i appen, precis som vi gér med Infracontrol Online.
Ndrmast i planen ligger utékade funktioner fér styrning av tekniska system och ett urval av funktioner for
analys och uppféljining av drenden. Utvecklingen underléttas av att mobiltelefonerna blir mer kompetenta,
och vi ser stora méjligheter att snabba upp och férenkla drift- och underhdllsarbetet ytterligare.

Han sager att kraven pa mobilitet i drift- och underhallsorganisationer 6kar. Den gamla tidens satt att samla in all
information till en drift- eller ledningscentral, ersatts nu av virtuella centraler dar de som har ratt behorighet kan
komma at informationen oavsett var de ar. Var molntjanst Infracontrol Online klarar att astadkomma detta och
har nu dessutom flexibla och lattanvanda mobila funktioner.

Vill du veta mer?
Kontakta Per Andersson, Produktchef, 0733 — 25 75 15, per.andersson@infracontrol.com
Las mer om Infracontrol Online pa var hemsida www.infracontrol.com
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