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Gdllivare ligger 10 mil norr.om polcirkeln. I kommunen bor drygt 18 000 médnniskor med nérhet
till arbete, service och natur. Hdr finns ldnsdelssjukhus, vdl utbyggd barnomsorg, bra skolor,
ett rikt foreningsliv. och varierat kulturutbud. Utover ett differentierat ndringsliv dr
mineralutvinning sedan decennier huvudsaklig basndring. Hdr pdgdr landets stérsta
samhdallsomvandling i sitt slag. 250 000 nya kvadratmeter av bostdder, kommunala
verksamheter och kommersiella lokaler ska byggas under .de nédrmaste 20  dren.
(Kélla: www.gallivare.se)
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Gallivare kommun ar en av de snart 60 kommuner som anvander Infracontrol Online for att forenkla
verksamheten inom sin tekniska forvaltning. Med full kontroll 6ver hela processen, fran felanmalan
till utforda atgarder, forbattras servicen till medborgarna. Samtidigt skapas en konstruktiv dialog
genom nya enkla och lattiligangliga maéjligheter att lamna felanmalningar och synpunkter via
mobilappar eller pa kommunens hemsida.

Maria Nystrom, som &r driftsamordnare pa Gallivare kommun, berattar varfér man valt just Infracontrol Online:

- Viville férbdttra vdr service och tillgénglighet till medborgarna, och vi valde Infracontrol fér att det ér en
ldtthanterlig, éverskadlig och prisvdrd molntjénst. Den forenklar och effektiviserar hanteringen av drenden fér
personalen som tar emot synpunkter och felanmdlningar, driftledarna far bdttre éverblick och det éir enkelt fér
driftpersonalen att anvénda sig av den. Det dr ocksa ldtt fér medborgarna att Idmna sina felanmdlningar via
webb eller mobilapp, dér positionering av problemet pa karta och bifogade bilder underldttar arbetet for oss.
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Battre kontroll 6ver samhillets infrastruktur

Till skillnad fran andra administrativa system for drendehantering, ar Infracontrol Online speciellt framtaget just for
att fa battre kontroll 6ver samhallets infrastruktur. Gallivare gor darfér som manga andra kommuner och tar hjalp
av tjansten for att forenkla och effektivisera arendehanteringen inom sin tekniska forvaltning.

- I dagsldget anvdnder vi tjéinsten inom omrdaden som tillhér den tekniska férvaltningen sdsom gator och vdgar,
vatten och avfall, parker och grénomradden, skidspar med mera, séiger Maria Nystrém. Tjdnsten gor det enklare
fér medborgarna att Iémna synpunkter och felanmdlningar, och férenklar dven arbetet for oss med att hantera
alla pdgdende drenden.

Hon berattar att man ser stora maojligheter i att kunna ansluta tekniska installationer till tjansten, och darmed kunna
upptacka och atgarda problem innan nagra stérningar uppstar:

- Vivill férstas utveckla och férbdttra vdar verksamhet och vadr service till kommunmedborgarna sa naturligtvis finns
tankar pa att i framtiden kunna utveckla vart anvdndande av systemet. Vi ser ocksd stora fordelar i att kunna
koppla samman Infracontrol Online med Call and Report som dr ett annat system som vi anvénder inom
teknikavdelningen. Vi hoppas att vi kan koppla in fler funktioner i systemet s att vi pd ett enkelt sdtt kan hélla sa
mdnga funktioner som méjligt samlade pa ett stdlle.

Enkelt att anmala fel och lamna synpunkter

Gallivare kommun vill vara sa tillgangliga som majligt
for sina medborgare, och darfor ar det viktigt att
synpunkter och felanmalningar kan ldmnas pa ett
enkelt satt. Infracontrol Online ger ett antal olika
mojligheter for detta:
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- Vierbjuderidag vara medborgare méjligheten att
via webbformuldr pag hemsidan eller via den
mobila appen géra sina felanmdlningar, berdttar
Maria Nystrém. Facebook dr ndgot som vi i
nuldget inte arbetar med men det finns med som
ett framtida utvecklingsomrdde.
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En konstruktiv medborga rdlaIOg Infracontrol Online gér det enkelt fér medborgare att Idimna

Infracontrol Online skapar en helhetsbild éver alla felanmdlningar och synpunkter, nér som helst och var som helst.

drenden och knyter samman hela kedjan, fran den
som anmaler ett fel till den som ska atgarda det.
Jenny Gustavsson, som dr marknadschef pd Om synpunkter och felanmalningar kan tas emot och
Infracontrol berattar: hanteras p3 ett effektivt satt ar det en stor tillgang for
kommunen, som far snabb information om nagot inte
upplevs halla den kvalitet man forvantar sig.

Det ar sarskilt viktigt om man koper in serviceuppdrag
av externa parter, sager Jenny Gustavsson:

Battre koll pa atgarderna

- Var tjdnst dr speciell genom att den ger en tydlig
aterkoppling fran den som dtgdrdar ett fel, inte
bara till kommunen utan ocksa till felanmdlaren,
som fadr ett meddelande ndir felet blivit dtgdrdat.

- Med en effektiv drendehantering kan man bdde
bevaka aktuella drenden och félja upp gamla
drenden pad ett enklare sétt. Det gér att man kan
kvalitetssdkra de tjéinster man képer in och se till att
man verkligen far den kvalitet man betalar fér.

Hon sager att det skapar en konstruktiv och positiv
dialog mellan kommunen och dess invanare, och att
manga av de kommuner som anvander sig av tjdnsten
upplever att man pa detta satt far stor hjalp med att
forbattra sin service.

Vill du veta mer?
Kontakta Jenny Gustavsson, Marknadschef, 031 — 333 27 20, jenny.gustavsson@infracontrol.com
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