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Eslévs kommun ligger mitt i Skane och har ca 32 000 invanare, med centralorten Eslév
som storsta ort. En titt pd kartan visar kommunens strategiska Idge ddr man ldtt tar sig till
Lund, Malmé eller Képenhamn. Det finns mycket att uppleva och géra i Eslév. Kommunen
erbjuder ett varierat utbud av aktiviteter, sevdrdheter samt vdlvdrdade anldggningar for
kultur, bad och fritid.. Kommunen dr en av landets slottstdtaste kommuner, med hela nio
slott som alla har sin spannande historia att berdtta och fantastiska miljéer att visa upp.

Eslovs kommun har valt att effektivisera hanteringen av drenden inom omradena gata, trafik och park
med hjalp av Infracontrol Online. En snabb aterkoppling ska visa medborgarna att det I6nar sig att
anmaila fel och brister. Syftet ar férstas att kunna ge dnnu béttre service till invanare, foretag och
besdkare. Som en av drygt 60 medlemmar i Infracontrol Community kommer man nu att vara med
och bade ta del av och bidra till utvecklingen av tjansten och tillampningen av den.

Christian Nielsen, Utvecklingsledare pa Miljo och Samhallsbyggnad i Eslovs kommun, berattar att man sedan 2010
anvant foregangaren till Infracontrol Online, Alarms Online, men att man nu uppgraderat till den nyare tjansten:

- Miljé- och samhdllsbyggnadsndmnden har haft en tydlig 6nskan om att erbjuda medborgarna en modern
felanmdlansfunktion, gdrna med en kartkoppling. Ndémnden har édven velat att medborgarna skulle fG en snabb
dterkoppling pd anmdlda fel. Internt har vi ambitionen att fa till stand en séker och effektiv hantering av de
felanmdélningar som medborgarna gér. Infracontrol Online ger kommunen en modern och Iédttanvénd 16sning.
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lnfracontrO/ Enkel hantering av felanmélningar i Eslov

Enkelhet och effektivitet

Christian Nielsen berattar att man anvander Infracontrol Online for hantering
av drenden inom omradet gata, trafik och park. Pa fragan om vad man
forvantar sig av tjansten svarar han:

- Enkelhet! Att systemet ska ge medborgarna en enkel méjlighet att anmdla
fel, oavsett om anmdlan gérs via en app i mobiltelefonen eller via datorn.
Det ska vara ldtt att komma i kontakt med kommunen. Systemet fér snabb
dterkoppling ska ge medborgarna som anmdiler fel upplevelsen av att det
I6nar sig att anmdila fel och brister. Pa det séttet kan kommunen
tillsammans med medborgarna skapa ett énnu attraktivare Eslév.

Nar det galler den framtida utvecklingen av tjansten och hur man kan dra nytta
av den ar det en stor tillgang att man nu ingar i Infracontrol Community. Dar
kan man dela erfarenheter och idéer med de 6vriga drygt 60 kommunerna som
ar medlemmar, och bidra till en standig forbattring av tjansten.

All information pa ett stélle

Varje drende innehaller en hdndelselogg for alla atgarder som vidtagits och all
korrespondens som skett. Niklas Lennerstad, som ar projektledare pa
Infracontrol, sdger att detta ar mycket vardefullt:

- Synpunkter och felanmdlningar tas emot och hanteras pa ett effektivt sctt
men man fdr ocksd full kontroll éver de atgdrder som vidtas. Det gér att
kommunen enkelt kan bevaka kvaliteten pa drift- och underhdllsinsatserna.

Ett registrerat drende innehaller all nédvandig information for bade kommunen
och fér den som ska genomfora atgarden.

- Det har ett stort véiirde att drendena samlas i ett system, séiger Christian
Nielsen. Den nytta tjdnsten bidrar till ér framfér allt medborgarnytta och en
Okad intern effektivitet.

Tillgangligt dverallt

Infracontrol Online anvands idag av kommuner och andra anlaggningsagare for
att fa kontroll 6ver samhallets infrastruktur. Men for att det ska fungera i
praktiken ar det viktigt att detta kan hanteras enkelt oavsett var man ar.

- Med den app som ingdr i tjdnsten far man tillgang till alla viktiga funktioner,
fran drendelistor och kartor till méjligheten att skapa och redigera érenden,
berdttar Niklas Lennerstad. Ndr kommunens personal upptdicker ett fel kan
de t.ex. skapa ett drende direkt pa plats, med korrekt adress och ett foto.

Han berattar vidare att driftentreprendren sedan kan dokumentera den
felavhjdlpande atgarden nar den slutforts genom att ta ett foto nar arbetet &r
klart och bifoga den till drendet. Pa det sattet far man en fullstédndig
dokumentation 6ver varje synpunkt eller felanmalan, fran att den anmals tills
den ar atgardad och avslutad.

En felanmdlan ldmnas av invénare, besokare eller
egen personal via formuldr pG kommunens
hemsida, via en app eller via telefon.
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Handldggaren kan enkelt sammanstilla statistik

Vill du veta mer?

Kontakta Niklas Lennerstad, Projektledare, 031 — 333 27 33, niklas.lennerstad@infracontrol.com
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