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Den nya nationella tjansten FixaMinGata som lanserasi april erbjuder medborgare ett enkelt och
enhetligt satt att rapporterafel och brister i stadsmiljon, eftersom tjansten skickar rapporterna till ratt
kommun oavsett var i Sverige man ar. Vi har nu integrerat FixaMinGata med Infracontrol Online som
distribuerar informationen till ritt person, bevakar atgardandet och rapporterar tillbaka aktuell status.

Per Andersson, Produktchef pa Infracontrol, sdger attintegrationen av FixaMinGata underlattar fér de kommuner
som far rapporterfran tjansten:

- FixaMinGata dir ett mycket bra sétt att férenkla fér medborgare somvill rapportera olika typerav fel.
Den stora styrkan med integrationen med Infracontrol Online dr att man nu fartillgdng till en enkel och effektiv
backoffice-funktion. Var molntjénst sdkerstéller att man dels tar emot och hanterar felrapporterna pa ett séikert
sdtt, dels gerden som ldmnat felrapporten kontinuerlig information om status fér drendet.
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FixaMinGata med Infracontrol Online
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Nationell tjanst som finnsi manga lander

| fleralander, bl.a. Storbritannien, Norge, Kanada, Nederlanderna och Portugal haroberoende eldsjalar realiserat
ene-tjanstsom erbjuderen webbaserad anmalningsfunktion for manniskor somvill rapportera problem, fel och
bristeristadsmiljon. Ursprungstjansten heter FixMyStreet och hartagits fram av organisationen MySociety.

Den &r utvecklad under 6ppen kéllkodslicens, vilket gér det mojligt for andra fristdende organisationer att

Oversatta och vidareutvecklatjansten.
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- FixaMinGata hartagits fram som ett gemensamt projekt av féreningarna Sambruk, Kivos och FFKP, séiger
Rikard Fréberg som dr radgivare pd Morus konsult ABoch medlem i FFKP (Féreningen fér FriKultur och
Programvara). Projektet har fdtt stéd frdn bland annat SKL (Sveriges Kommuner och Landsting) och Vinnova.

Rikard Froberg berattar att FixaMinGata ar en direkt 6versattning och anpassningav den brittiskaforlagan
FixMyStreet och att ett 15-tal svenska kommuner harvarit med sedan starten och dven dr med och testar
tjansten under utvecklingsfasen. Vill du veta merom detta samarbetsprojekt sa kan duldsamer héar

Rapportera fel var du @n ar

Huvudsyftet med FixaMinGata ar att tjansten ska erbjuda medborgarna en nationell tjanst for rapportering av fel
och bristeriden lokalastadsmiljon, oavsett var man rakar befinnasigfortillfallet. Rapporterna skickas sedan

automatiskt till ratt kommun, beroende pavarfelethérhemma.

- Sommedborgare ska man inte behéva funderapd vem som dransvarig utan bara kunna rapportera de fel man
upptdcker, sdger Rikard Fréoberg. Och om man till exempel reser runt och bor och jobbar pad olika stéllen sa kan

man nu anvénda en och samma tjénstvariSverige man dn d@r.
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Infracontrol Online ger full kontroll

Integrationen med Infracontrol Online
gor att kommunersomfarinrapporter
fran FixaMinGatakan ta hand om och
hanteradessa pa ettenkelt och sdkert
satt. Infracontrol Onlinedistribuerar
informationen till ratt person, bevakar
atgardandet och skickartillbaka aktuell
status till FixaMinGata.

- Det somgér Infracontrol Online helt
uniktdr attvi, forutom felrapporter
frant.ex. FixaMinGata, dven hanterar
drift- information fran tekniska
anldggningar, séiger Per Andersson.
Det ger en bdttre helhetsbild
samtidigt som det snabbar upp och
underldttar dtgdrderna. Dérmed kan
man bdde ge bdttre service och
bdttre information till medborgarna.

Lds mer om Infracontrol Onlinehar

Vill du veta mer?

Kontakta Per Andersson, Produktchef, 0733-257515, per.andersson@infracontrol.com
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mailto:per.andersson@infracontrol.com
http://www.infracontrol.com/images/IOL_bilder/InfracontrolOnline.pdf

