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Foto: Tekniska verken Lis mer pg Www.linkoping.se/vinterljus

Tekniska verken skoter pa uppdrag av Linképings kommun storre delen av den offentliga belysningen i
kommunen. Sedan 2007 anvinder man Infracontrol Online for styrning av belysningen i vissa omraden.
Nu har man kompletterat med Infracontrols app och webbformular for felanmalan, foér att géra det
enklare for invanarna att lamna synpunkter och felanmalningar. Pa detta satt kan alla medborgare
hjdlpa till att halla staden ljus och trygg pa ett enkelt och lattiligingligt sitt.

Christian Andersson som ar chef for omradet Belysning pa Tekniska verken berattar att man ansvarar fér ca 38 000
ljuspunkter i kommunen och berattar att man nu far en bra hjalp av invanarna pa ett nytt satt:

- Med appen vill vi géra det Idttare och mer snabbtillgdngligt fér Linképings invanare att anmdla trasiga gatlyktor,
Tanken dr att man snabbt och smidigt ska kunna felanmdla direkt pd plats om man upptdcker en trasig gatlykta
under kvdllspromenaden. Om vi fdr in anmdlningar snabbt hjdlper det oss att fd en bra éverblick och da kan vi
dtgdrda trasiga lampor snabbare.
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Enklare felanmdlan

| november lanserade Tekniska verken den mobila
appen for felanmalan, samtidigt som formularet pa
hemsidan forenklades och forbattrades, for att gora
det dnnu enklare for invanarna att rapportera sina
synpunkter och felanmalningar pa gatubelysningen.

- Appen och webbformuldret har fdtt ett enormt stort
genomslag - stérre én vad vi kunde tro och det
gldder oss, sdger Christian Andersson.

Han berattar att man nu pa kort tid fatt in valdigt
manga felanmalningar och har tyvarr inte lyckats
atgarda felen i den takt som de 6nskar. Det pagaende
installationsarbetet med arets Vinterljus och stadens
julbelysning paverkar ocksa arbetet.

- Under de tvd kommande veckorna sdtter vi dérfér in
extra resurser for att jobba ikapp och vara pa banan
igen. Vi dr mycket tacksamma fér invanarnas
engagemang som hjélper oss att fa bdttre kontroll
over all belysning.

Beskrivning
Kategori 2. Flera mérka lampor (fler &n 5) E]

Beskrivning: Lamporna p hela denna gata &r slackta pd natten

nar det &r morkt

Plats

For att ange plats, markera plats i kartan eller ange adress i adressfaltet (1 6vre delen av kartan). Galer &rendet ett objekt/anlaggning, Kicka direkt
pA det i kartan.
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Kontaktuppgifter

Fornamn: [sara

Efternamn: opareson

Med formuldret pa Tekniska verkens hemsida kan man enkelt
ldmna felanmdlningar pG kommunens belysning
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Den mobila appen gér det enkelt att felanmdla direkt pd plats

Réatt information till ratt person fér snabb atgard

Men det racker inte bara med att samla in invanarnas
felanmalningar och synpunkter, man ska ju géra nagot at
dem ocksa. Det &r har Infracontrol Onlines viktigaste
egenskap kommerin i bilden:

- Med vdr tjdnst far man full kontroll, fran felanmdlan till
avslutad och rapporterad atgdrd, sdger Per Andersson
som dr produktchef pd Infracontrol. Alla érenden
hanteras pa ett snabbt och enkelt sdtt och alla har
alltid full éverblick och kontroll ver ldget.

Tjansten innehaller bland mycket annat en mobilapp som
anvands av personal ute i falt. Dar kan de se information
om fel och rapportera tillbaka utférda atgarder.

Felanmalningar och driftlarm i samma tjanst

Infracontrol Online ar inte bara en tjanst for att ta emot
och hantera felanmalningar och synpunkter. Med tjansten
far man ocksa tillgang till en effektiv driftévervakning:

- Det dr en stor férdel att bade driftlarm och
felanmdélningar samlas pd ett och samma stidlle, séiger
Per Andersson. Det ger en extra bevakning och hjdlp att
kvalitetssdkra driften, och oavsett hur felen registrerats
ska de ju dnda hanteras av samma driftpersonal.

Erfarenheter fran ett flertal kommuner visar att en samlad
overvakning pa detta satt ar en forutsattning for att kunna
analysera och kvalitetssdkra investeringar och
upphandlade driftentreprenader pa ett effektivt satt.

Vill du veta mer?
Kontakta Per Andersson, produktchef, 08-642 91 41, per.andersson@infracontrol.com
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