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Internet of Everything hjalper offentliga aktorer

Foto: Rasmus G Hoglund

Fler och fler viljer att bo i tatbebyggda omraden, ndgot som stéller héga krav pa den infrastruktur som vi alla ar
beroende av for transporter, arbete, omsorg och fritid. Det installeras mangder av teknik i dagens samhille, vars
syfte dr att underlatta var vardag. Men det dr komplicerat att ta hand om alla dessa funktioner, sa resultatet kan
ibland bli det motsatta. Darfor finns ett stort behov av en universell tjanst som Infracontrol Online som kan
overvaka alla typer av tekniska system och dessutom ta emot synpunkter fran invanarna.

Jenny Gustavsson, Marknadschef for Infracontrol, sdger att Internet of Everything inte ar nagot nytt for foretaget,
det dr nagot man alltid arbetat med dven om manga nu anvander detta nya begrepp:

- Urvart féretagsperspektiv sG har de som ansvarar fér samhdllets infrastruktur nu insett méjligheterna i de nya
tekniska I6sningarna inom kommunikation och IT. Dessutom ser vi en 6kad ambitionsniva fran offentliga
bestdllare att erbjuda béttre service till invdnarna i form av tjéinster och appar av olika slag.
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Vardagsdemokrati med hjalp av uppskattad molntjanst

Invanare i dag kraver kvalitet i en stads infrastruktur. Infracontrols Online later
vem som helst informera om brister i samhallet genom att ta ett foto, positionera
sig och lagga till en beskrivning. Tjansten ser sedan till att informationen skickas till
den som ar ansvarig och att drendet bevakas.

Bygga, bo och miljé

Katarina Granstedt, Kommunikator i Lunds kommun ar positiv till méjligheterna: Parker och grénomraden

- Viska vara tillgéingliga i de kanaler som kommuninvdnarna anvénder och vi ska
arbeta for bdttre service. Inledningsvis fanns en viss oro for att appen skulle
skapa en stor 6kning av antal drenden, men samtidigt insdg man férdelen med
att fa in fler rapporter om konkreta fel som vi verkligen vill Gtgdrda snabbt.

Aven Hirryda kommun har fatt positiva reaktioner fran invdnarna:

-
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- Medborgarna har fatt en 6kad delaktighet och en enkel vdg in for att fG problem k" N
dtgdrdade i sitt ndromrdde, séiger Bjérn Sundén, Verksamhetschef Trafik. Det har mmiat ner stora grenar pi vigen

och dven pd gangbanan,

Anna
Korta fakta om Infracontrol Online

Hittills ar 55 kunder anslutna, varav 43 ar
svenska kommuner

Mer dn 100 000 larmpunkter 6vervakas Behov av en oberoende plattform

Infracontrol Online sattes i drift 2003 och har varit igang
1 900 vagbelysningscentraler 6ver hela Sverige sedan dess.

styrs och dvervakas
v - Vi har nu ungefir 55 kunder som anvdnder sig av

tjiéinsten, och vi réknar med en férdubbling av detta
under det ndrmsta dret, sdger Jenny Gustavsson som
dr marknadschef pa Infracontrol. Antalet anslutna
tekniska utrustningar ligger fér ndrvarande pa ett par
tusen och det blir hela tiden fler.

Tjansten anvands for att rakna bilar fér 20 000
parkeringsplatser i 10 stader och leder bilister
ratt med 530 parkeringsskyltar

620 trafiksignalanlaggningar 6vervakas
Det “nya” Internet of Everything kommer att ge annu

Data fran 120 matstationer for trafik samlas in battre mojlighet att fa dverblick och kontroll.

och vidarebefordras eller presenteras Men anslutningen av teknisk utrustning i samhallets
infrastruktur forsvaras av tva saker, enligt Per

Det finns idag 3 400 registrerade anvandare Andersson, som ar Infracontrols produktchef:

- De tekniska systemen levereras av mdnga olika
leverantérer och bestar av olika tekniska system av
varierande dlder, funktion och uppbyggnad. Dessutom
har installationerna manga olika dgare och brukare,
och ansvaret férdelas pd manga olika aktérer som
driftpersonal, entreprenédrer och ledningscentraler.

Drygt 1 miljon invanare har mojlighet att
felanmala eller lamna synpunkter via tjansten

3 000 personer har laddat ner appen for
felanmalan och synpunkter

Tjansten hanterar ungefar 6 000 drenden/dygn Darfor finns ett stort behov av en universell och

oberoende plattform, dit alla typer av tekniska system
Varje manad skickas ca 30 000 SMS med viktig kan anslutas och alla typer av kommunikation kan
driftinformation anvandas.

Vill du veta mer?
Kontakta Jenny Gustavsson, Marknadschef, 031 — 333 27 20, jenny.gustavsson@infracontrol.com
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