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Mjolby forenklar med Infracontrol Online

Svartan har alltid varit viktig fér Mjélbys befolkning och det dr tack vare fallen och
dess kraft som kvarnbyn Mjélby hamnade just hdr. An dr stadens pulsdder och
man nyttjar den pd mdnga sdtt: till elkraft, vattenférsorjning, fiske, paddling och
den fdr dven ta emot renat avloppsvatten och dagvatten.
5 Mijélby kommun har drygt 26 000 invdnare och bestdr av orterna Mjélby,
- Skénninge, Mantorp, Viderstad och den omgivande landsbygden. Néringslivet
; domineras av tillverkningsindustri, handel samt foretagstjénster.

Svartani Mjolby en solig dag i maj
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Mjoélby kommun har nyligen upphandlat en tjanst for synpunktshantering dar Infracontrol hade det
vinnande anbudet. Man tar ett helhetsgrepp for att ta emot och hantera synpunkter inom hela sin
verksamhet och har satt igang arbetet med att konfigurera tjansten for sina nio olika forvaltningar.
Syftet ar att erbjuda medborgarna battre tillganglighet och ett mer enhetligt satt att Iamna sina
synpunkter, samtidigt som den interna hanteringen forenklas och kvalitetssakras.

Sara Hesse, som ar Utredningsingenjor pa Tekniska kontoret och projektsamordnare for inférandet av det nya
synpunktshanteringssystemet, ser fram emot att kunna ge medborgarna battre och snabbare service:

- Vivill ge vdra medborgare fler och enklare méjligheter att ldmna synpunkter till kommunen och dven fa en
effektivare och bdttre kvalitetssédkrad hantering av dessa synpunkter i var egen organisation. Genom att alla
férvaltningar kommer att anvdnda tjéinsten far bade medborgarna och vi pé kommunen ett enhetligt och
samlat sdtt att hantera denna vdrdefulla information.
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Battre kommunikation med medborgarna

Vad kommunens invanare tycker ar viktigt for Mjolby Kommun och ett av kommunmalen ar att “Medborgarnas
mdjligheter till inflytande pG kommunens verksamheter och beslut ska 6ka”. En del av kommunens verksamheter
behover dessutom invanarnas hjalp med att rapportera in fel. Det kan handla om trasig belysning eller skador pa
det mindre vagnatet, saker som de boende ar de forsta att marka.

© Infracontrol AB 2013

- Idag kan synpunkter Idmnas via hemsidan men det genererar bara e-post till berérd férvaltning och sparas inte
i ndgot system, sdger Sara Hesse. Hur detta dokumenteras dr lite olika mellan férvaltningarna och i avsaknad
av IT-stéd dr det bitvis ganska bristfdlligt.

Syftet med den nya tjansten som nu upphandlats ar att det ska forbattra kommunikationen med medborgaren,
att det ska forenkla for handlaggarna att vidta atgéarder och att det ska bidra till standiga forbattringar i
kommunens verksamhet.

En av de viktigaste delarna i detta ar forstas att géra det sa enkelt som mojligt for medborgarna att lamna sina
synpunkter. Darfér kommer det att finnas formular for detta bade pa kommunens hemsida och Facebooksida,
samt en app fér smarta telefoner och surfplattor dar man aven enkelt kan ange sin position och bifoga en bild.
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Formuldr péd kommunens hemsida App for smarta telefoner och surfplattor Formuldr pé Facebook

Manga forvaltningar med olika behov

Infracontrol vann upphandlingen med sin molntjanst Infracontrol Online. Karin Ideland &r Interaktionsdesigner
och ar nu den som hjalper Mjélby kommuns férvaltningar att konfigurera tjansten efter de olika behov som finns.

- Mjélby kommun tar ett helhetsgrepp pad sin synpunktshantering ddr dtta olika férvaltningar kommer att
anvdnda vdr molntjdnst. Det stdller speciella krav pa flexibilitet och méjlighet att anpassa tjdnsten efter olika
behov, men genom att téinka igenom vilken nytta man vill ha ut och genom att tjénsten i sig dr enkel att
anpassa sd dr jag sdker pd att man kommer att nd dit man énskar.

Forvaltningarna som kommer att anvanda sig av Infracontrol Online i sitt dagliga arbete, nar tjansten ar i full drift
nagon gang i host, ar: Tekniska, Miljo, Byggnad, Omsorg, Utbildning, Kultur och Fritid, Radddningstjansten, Service
och Entreprenad samt Kommunstyrelsens férvaltning som ansvarar fér medborgarservice, turism och naringsliv.

Vill du veta mer?
Kontakta Karin Ideland, Interaktionsdesigner, 031 — 333 27 19, karin.ideland@infracontrol.com
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