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Séffle och Amél har tillsammans ca 28 000 invdnare. De bdda kommunerna har en gemensam teknik- och
fritidsférvaltning med en kundtjdnst dit invanare och féretag kan vanda sig med synpunkter och andra drenden. ' ‘
Kommunerna har dven mycket annat gemensamt, de ligger bada precis intill Vidnerns vdstra sida med rika
naturupplevelser i form av bland annat fiske, kanoting, vandring och segling. Bada kommunerna har dven goda i
kommunikationer och ett ndringsliv med en blandning av sma och stora féretag. Hdr finns ett levande kultur- och %
féreningsliv med en egen opera, Séffleoperan. Amdl har blivit belénad som Arets stadskdrna 2002 och dr ocksd Hamnen i Amal
Virldens Ndst bdsta stad enligt den internationella tédvlingen Livcom Awards 2005. Foto: Jan Andersson

Den gemensamma teknik- och fritidsforvaltningen i Siffle och Amal har en viktig roll i att se till att en
rad samhallsfunktioner fungerar och utvecklas. Man har en kundtjanst dar man tar emot synpunkter
och felanmalningar och servar ca 28 000 invanare. Nu forenklar man arbetet och far battre kontroll
over pagaende drenden genom att ansluta sig till Infracontrol Online. Syftet dr forstas att man vill
kunna ge annu béttre service genom att anvinda sina resurser pa ett sa effektivt satt som mojligt.

Helen Halvardsson som &r forvaltningschef pa Teknik och fritidsforvaltningen Siffle-Amal berattar varfér man
valt att ta hjalp av just Infracontrol Online:

- Vivill utéka servicen till vdra kommuninnevdénare, néringsidkare och besékare som behéver komma i kontakt
med vdra verksamheter. Vdra kommuners gemensamma férvaltning fdr ett verktyg ddr vi pa ett samlat och
smidigt sdtt kan félja upp och aterkoppla drift- och felanmdilan till véra kommuninnevanare.

Vi valde Infracontrol ddrfér att det dr ett komplett system!
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Infracontral Saffle och Amal samarbetar for battre service SPEC'AL REPOR

Battre kontroll och en konstruktiv medborgardialog

Néastan 60 kommuner har hittills valt att ansluta sig till Infracontrol Online for att fa en enklare och effektivare
hantering av driftlarm, felanmalningar och synpunkter. Tjansten gor stor nytta framfér allt inom kommunernas
tekniska forvaltning, dar man genom battre 6verblick och kontroll kan ge en battre service till invanare och foretag.

- Vikommer att fG en bdttre éverblick éver vilka dtgdrder som vidtas ute i vara verksamheter, och det blir enklare
att félja upp handldggning, utférande och var vi ldgger vdra resurser under drets olika drstider, berdttar Helen
Halvardsson. Vi kommer att anvdnda tjdnsten inom omrddena park och fritid, vatten och avlopp, gator och véigar
samt gatubelysning, och vi hoppas kunna utéka med ytterligare verksamheter i framtiden.

Tjansten gor det daven enklare att ta emot felanmalningar och synpunkter. Darmed kan en konstruktiv dialog och ett
battre samarbete skapas mellan kommunerna och deras invanare. Det 6kar kommunens tillganglighet och gor att
man foljer med i tiden, sdger Maria Olsen, som &r assistent pa Teknik- och fritidsforvaltningen Saffle-Amal:

- Mobilappen gér att kommuninnevdnaren pa ett snabbt och enkelt séitt kan géra en felanmdlan. Bdde den och
webbformuldret pa var hemsida férenklar felanmdlningarna eftersom man kan anmdla fel och ldmna synpunkter
vid vilken tid pa dygnet som helst och inte bara pd kontorstid.
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Ett registrerat drende, som t.ex. kan gdlla en
akut insats eller ett planerat och schemalagt
arbete, innehdller all nédvéndig information
fér bade kommunen och fér den som ska
genomféra atgdrden.
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En tjanst som standigt utvecklas

Man ser stora fordelar med att Infracontrol Online ar en tjanst och inte ett system. Dels behdver man inte dga
och forvalta ett eget system, dels far man tillgang till en tjanst som hela tiden utvecklas.

- Vifar ta del av Infracontrols kunskap, eftersom de har en samlad bild av hur kommunerna fungerar.
Dessutom kan vi utbyta erfarenheter med de andra kommunerna som anvdnder tjinsten och bidra med idéer
och tankar som gér att vi far tillgdng till dnnu bdttre funktioner i framtiden, séiger Helen Halvardsson.

Vill du veta mer?
Kontakta Carina Karlsson, affarsutvecklare, 031 — 333 27 19, carina.karlsson@infracontrol.com
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