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Sankta kostnader i Harryda

e N

(’ {7)““( [

L

I Hirryda kommun anvander man sig av Infracontrol Online sedan 2011 for hantering av felanmalningar,
synpunkter och driftlarm inom omradet gata och park. Man har dven anslutit kommunens belysnings-
anldaggningar som styrs och 6vervakas med molntjansten. Erfarenheterna sa har langt ar mycket goda
och man har bade kunnat minska driftkostnaderna och férbattrat sin service. Dessutom har kommunen
fatt ett antal "nya medarbetare” i form av engagerade invanare som upptacker och rapporterar sadant
som inte fungerar som det ska.

Bjorn Sundén, Trafikchef pa Harryda kommun, dr néjd med nyttan man far av Infracontrol Online:

- Vdraundersékningarvisar attinvdnarnaistérre grad dn tidigare kéinner sig delaktiga i kommunens arbete och
attde kan pdverka sin ndrmiljé pa ett bdttre sétt. Det dr glddjande att s manga engagerar sig och det hjéilper
ossatt kunna ge en bdttre service. Attvi dessutom har kunnat férkorta dtgdrdstiderna samtidigt som vihar
minskat drift- och underhdllskostnaderna gor forstds det hela innu mer positivt.
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Infracontral Infracontrol Online gor nytta i Hirryda SPECIAL REPOR :

Minskade kostnader och battre service

2011 ansl6tsigHarryda kommun till Infracontrol Online for att fa battre kontroll pa driftlarm, felanmalningar
och synpunktersom rérverksamheteninom omradet gata och park. Férutom att man anvandertjansten for
dennaarendehantering harman dven anslutit sina belysningsanlaggningar till molntjansten. Belysnings -
anlaggningarnaforsorjs fran ca170 belysningscentraler som ar placerade runtomi kommunen och de styrs
och 6vervakas med hjalp av Infracontrol Online via GPRS.

- Genomatt kunna styra belysningen pd ett mer optimerat sdtt samt bytetill lagenergilampor harviminskat
energiférbrukningen med ca 28% eller motsvarande 900 MWh per dGr, sdger Bjérn Sundén. Férutom
miljévinsten med minskade CO2-utslépp ger det oss en besparing pd néstan 1 miljon kronor perar

Han berattar att man dessutom harfatt battre kontroll 6ver eventuella driftstérningar och atgardandet av
dessa. Drift- och underhallsarbetet har effektiviseras och Bjorn Sundén beraknar att man har kunnat minskat
dessakostnader med ca 750 000 kr perar.

- Férutomattvispar mycket pengarharvi ocksd minskat den genomsnittliga tiden fér atgdrdandet av fel,
fran tidigare 32 dagartill nuvarande 9 dagar. SG viger alltsa en bdttre service till en ldgre kostnad.

Engagerade invanare

En annan stor nytta med Infracontrol Online ar mojligheten att skapaen bradialog med medborgarnagenom
att fa in rapporterom sadant som upplevsinte fungerasom det ska. Det kan handlaom alltfran nedskrépning
till trasiga trafiksignaler. Nagot som Bjorn Sundén arvaldigt n6jd med:

- Manskulle ndstan kunnasdga attvipd det hdrsdttet har fatt hundratals nya medarbetare pd kommunen,
i form avengageradeinvdnare som hjdlpertillatt hélla koll pé allting. Férutom att man ringerin som
vanligt, kan invdnarna évenldmna sina rapporter bade via var hemsida och var app “Felanmdlan Hérryda”
som finns fériPhone och Androidtelefoner.

Tjanst som gor nytta i manga kommuner

Jenny Gustavsson, Marknadschef pa Infracontrol arglad
overatt Infracontrol Online gorsastor nyttai Harryda:

- Det drvdldigtroligt ndr man kan se sé hdr konkreta
siffror som visar vilken nytta var molintjénst kan géra
i enkommun. Det betyder mycket féralla kommuner
som nu évervéger att ansluta sig till ticinsten.

Hon berattar att detidagar ca 30 kommunersom
anvandertjansten och attenviktiganledningtilldet ar
att man far tillgangtillen standigt uppdaterad tjanst
som man delar med mangaandra. Flerar pa ganginoch
darmed kommer utbytetavgemenskapenianvandar-
gruppen Infracontrol Online Community att bli annu mer
betydelsefulltforallasomanvandertjansten.

Hdrrydas app for felanmdlan

Vill du veta mer?
Kontakta Jenny Gustavsson,031—-333 27 20, jenny.gustavsson@infracontrol.com
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