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Smart arendehantering forenklar vardagen i Vanerborg

Nu tar dven Vanersborgs kommun steget mot en enklare vardag genom att ansluta sig till
Infracontrol Online. Synpunkter, felanmalningar och pa sikt aven automatlarm blir till tydliga och
overblickbara drenden som forbattrar servicen till medborgarna. Att det ar en webbaserad tjanst

med fria uppgraderingar och att man kan integrera kommunens eget kartsystem sakrar funktionen i
framtiden.

Arendena lagras i Infracontrol Online och hanteras sedan av de olika enheterna inom kommunens
samhallsbyggnadsférvaltning som ar bl.a. gata och park, VA, fastigheter, teknik och trafik

- Principen med fria uppgraderingar och att I6sningen dr fabrikatsoberoende dr en garant for att vi inte malar in
oss i ett hérn. Verktyget kan utvecklas och anpassas efter vdar verksamhet pa ett enkelt sdtt, séiger Lars Linder.
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Battre service till invanarna

Véanersborg vid Vanerns sydspets ar regionhuvudstad i Vastra Gotaland och har ca 37 000
invanare. Genom staden flyter Géta Alv med 6ver 6 000 passerande fartyg per ar. Infracontrol har
varit pa plats har sedan lange med styrning och 6vervakning av tva vagbroar, en jarnvagsbro och
slussar langs kommunens del av Trollhadtte kanal. Men det dr en annan historia...

Vanersborg har en stark ambition att vara en kommun kdnd for nytdnkande, effektivitet och god
service. Ett av de sju utvecklingsomraden man prioriterar formuleras ”Serviceskyldighet,
samverkan och effektivitet”. Det innebar bl.a. att man arbetar for att utveckla tidseffektivare
arbetsprocesser, forbattra kommunikationen med medborgare, foretagare och organisationer och
att bemotande och tillganglighet forbattras - med fler néjda brukare som resultat.

Enkelt och framtidssakert verktyg

Nu far man ett nytt hjalpmedel som bidrar till detta forbattringsarbete. Valet foll pa Infracontrol
Online som hade de egenskaper man sokte:

- Vivalde den hdr I6sningen eftersom vi ville ha en ldttanvénd men ocksd framtidssdker funktion,
sdger Gatuchef Lars Linder. Det hdr ér ju en webbaserad tjéinst som gér att vi inte behéver dga och
driva systemet sjdlva. Dessutom har vi méjlighet att ansluta dven automatiska driftlarm fran vdra
tekniska anldggningar och hantera dessa pd samma sétt som alla andra drenden.

Synpunkter och felanmalningar tas emot av kommunens serviceenhet och registreras med ett
lattanvant webbformuldr. Arendena lagras i Infracontrol Online och hanteras sedan av de olika
enheterna inom kommunens samhallsbyggnadsforvaltning som ar bl.a. gata och park, VA,
fastigheter, teknik och trafik. Informationen ar tillganglig for savdl kommunen som inhyrda
entreprendrer och man kan arbeta interaktivt pa ett enkelt sétt via bade webb och mobiltelefon.

- Principen med fria uppgraderingar och att I6sningen dr fabrikatsoberoende ér en garant for att vi
inte mdlar in oss i ett hérn. Verktyget kan utvecklas och anpassas efter var verksamhet pa ett
enkelt sdtt, sdger Lars Linder.

Ett annat exempel pa anpassning ar den kommande integrationen med kommunens eget
kartsystem. Just nu haller man pa att ta fram ett nytt kartsystem, en GIS-plattform, for kommunen.
Tack vare Infracontrol Onlines 6ppenhet kommer man da att kunna integrera kommunens egna
kartor i anvandarfunktionerna for registrering och presentation av drenden och deras status.

Kort om Infracontrol Online

Infracontrol Online ar en unik webbaserad tjanst dar driftlarm, felanmalningar och synpunkter
samlas till enkla och 6verskadliga drenden. Tjansten anvands dven for att hantera 6vergripande
styrning av tekniska funktioner inom samhaillets infrastruktur som t.ex. gatubelysning eller
parkeringsinformation.

Infracontrol Online gor nytta i vardagen genom att férenkla och kvalitetssakra drift- och
underhallsarbetet, minska energiférbrukningen eller helt enkelt se till att ratt personer far ratt
information i ratt tid. Tjansten anvands idag for manga olika tillampningar av bl.a. Trafikverket,
Swedavia, Oslo Sporveier och ett antal svenska stader och kommuner.
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