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SPECIAL RE

Lidkopings radhus var fran bérjan Magnus Gabriel de la Gardies jaktslott pa Kallandsé. 1672 togs det ned, fraktades
och dteruppférdes pd Nya Stadens Torg. Radstugan stod firdig att tas i bruk 1676 och hade denna funktion till
1883, da det blev sdte for radhusrdtt och magistrat. Under olika tider har huset inrymt polisstation, brandstation
och ett provisoriskt museum men idag dr det Lidképings turistbyrd och ett kafé som hdller till i byggnaden.
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Det ar nu ett ar sedan Lidkopings kommun borjade anvanda Infracontrol Online for att forenkla arbetet i
kommunens tekniska férvaltning. Resultatet har blivit en snabbare och béttre service till bade invanare
och foretag, som upplever att kommunen blivit mer tillgénglig och transparent kring felanmalningar och
driftsfragor. Samtidigt har man fatt en battre helhetsbild 6ver laget i kommunen, baserat pa aktuell
information och sammanstialld statistik, vilket blivit en viktig del i det kontinuerliga forbattringsarbetet.

Fredrik Hellstrém, Digital utvecklare och IT-sdkerhetssamordnarei Lidkopings kommun, berattar i denna artikel om
kommunens erfarenheter hittills och om sina tankar infor framtiden. Han sager att det idag ar kommunens tre
tekniska forvaltningar samt vissa kommungemensamma funktioner, som Kontaktcenter och Trygghetscentral, som
forbattrat sina processer med hjalp av Infracontrol Online:

- Tjédnsten forenklar vart arbetssdtt eftersom det blir tydligare kommunikation och fléde kring drenden.
Vi far alltid samma information som dr direkt avgérande fér arbetsuppgiften, i form av kartposition, beskrivning
och eventuell kontaktperson. Sedan kan utféraren avsluta drendet pd egen hand ndr atgdrden ér genomférd.
Det har ocksa skapat en tydlighet kring hur vi via arbetsorder bestdller jobb av andra férvaltningar.
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Flexibelt system som formas efter behoven Battre samordning ger utokat samarbete
Lidkopings kommun har ca 40 000 invanare varav drygt Idag ar det drygt 100 anvandare som arbetar med
hélften ar bosatta i centralorten. Med sitt lage precis vid Infracontrol Online men Fredrik Hellstrom ser att det
Véanern dras ocksa manga besokare till kommunen, bl.a. antalet kommer att 6ka i framtiden:

till Kallandso med Lacko Slott och till Kinnekulle.

Fredrik Hellstrom berattar att man ville foérbattra sin
service till invanare, foretag och besokare:

- I dagsldgetdr det kommunens tre tekniska
forvaltningar (Teknisk Service, Samhdllsbyggnad,
Serviceférvaltningen) samt kommungemensamma
funktioner som vart Kontaktcenter och ddrtill var
Trygghetscentral. Den senare tillhér egentligen
Rédddningstjdnsten fér flera kommuner.

- Viidentifierade ett antal behov och processer och med
det som grund formulerade vi tankar kring ett
gemensamt arbetssdtt for att hantera felanmdliningar
och driftinformation. Utifran detta inventerade vi vilka

e Utifran den samordning som nu kan ske mellan dessa
system som skulle kunna stédja detta arbete.

olika delar borjar man se att information och kinnedom
sprids inom kommunen, samt att ytterligare
verksamheter hor av sig och vill se ndrmare pa
mojligheterna att anvanda Infracontrol.

Ganska snart kom man i kontakt med flera grann-
kommuner som anvander Infracontrol Online och som
rekommenderade att man skulle titta ndrmare pa det.

- Sahdr langt tycker vi att Infracontrol Online som
system och Infracontrol som leverantér har métt och
Overtrdffat vdra férvéntningar. Vi ser oss fortfarande
som "rookies" da vi bara arbetat pd det hdr sdttet i
cirka ett d@r. Vi ldr oss hela tiden och finner

Darefter sammanstalldes en kravspecifikation och en regelbundet nya méjligheter.
upphandling genomférdes som vanns av Infracontrol.

- Ndrviinsdg flexibiliteten i systemet och méjligheterna
att kunna forma det utifragn vdrt 6nskade arbetssdtt,
istdllet for att forma arbetssdttet utifran systemet, s
blev vi viéldigt intresserade.

”Vi levererar helt enkelt en bdttre service, vilket
dr en av de viktigaste grundfragorna for oss.”
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Infracontrol Online ger en bra éverblick 6ver aktuella drenden, samtidigt som de som ska utféra atgdrder far tydlig detaljinformation.
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Okad tillginglighet och bittre service
Fredrik Hellstrom sadger att kommunens invanare uppskattar den

forbattrade méjligheten att Iamna felanmalningar och synpunkter:
Xl lamagont - Vi har triffat vildigt ménga kommuninvénare, féretag och
( Lutande/vriden/pékord anvdndare och de dr vildigt néjda med att vi som kommun blivit
mer tillgéngliga och transparenta kring felanmdlningaroch
Bifoga bild driftinformation.
u Samtidigt har man fatt en battre ldgesbild 6ver staden, utifran den
sammanhallna statistiken, nagot som ar viktigt i kommunens

— Kamera kontinuerliga forbattringsarbete och i servicen till invanarna.

- Vifédr ofta héra att Lidképings kommun blivit mer aktiva i
hanteringenav felanmdlningar och att eventuella problem
hanteras snabbare och mer effektivt. Vi levererar helt enkelt en

Arendets position bdttre service vilket ju ¢éir en av de viktigaste grundfrdgorna for oss.

0 X
Andr;posIion Ingemposiiar Invanarna bidrar med virdefull information

Kallandsgatan 5, Lidkdping Lidkdpings kommun har genomfort flera kampanjer for att informera
invanarna om den nya appen foér felanmaélan, berattar Fredrik:

Beskrivning

- Omvigartillbaks ett dr i tiden sé lanserade vi hela tjéinsten
Det &@r en sned lyktstolpe i centrum som "Felanmdlan och Driftinformation"i Lidképings kommun i
kommunen skulle behdva atgarda. = .

samband med Bomdssan i bérjan av oktober 2019.
Med ett besékarantal pd dryga 10 000 personer sd triffade vi
vdldigt ménga invédnare. Att lansera i oktober, néir det bérjar bli

Folidrendetvia mérkare tider, gav tydliga effekter: Mdnga drenden kom in, med
{ E-post stark évervikt mot gatubelysning.
Darfor fokuserades en hel del resurser pa belysningsarenden, och
Appen gér det enkelt for invénarna att informera tillsammans med anlaggningsagare och utférare skapades ett bra
kommunen om sddant som behdver riittas till. arbetssitt vilket man nu har som ett "lysande" exempel i kommunen.
2 Viktigt att méta invanare, foretag och besékare dér de finns

Lidkopings . e . . . . °
kommun Lidkdpings kommun vill ha en levande dialog med invanare och

foretag och forsoker mota dem dar de befinner sig ute i samhallet.
Men situationen med Covid-19 har gjort att man fatt tdnka om just

Hjilp Kommunen! kring detta.

Du vet vil om att - Utéver Bomdssan har vi varit ute och tréffat ménniskori andra
kommunen har nya storre publika evenemang. Nu ndr det inte gér pd grund av
digitala verktyg smittorisk arbetar vi med film, en podd, anslag och klistermdrken.
for felanmalan och P . .. . .
driftstérningar? Det gér vi bade ute i samhdillet och i kommunens olika
verksamheterddr det rér sig mycket ménniskor.

Om du exempelvis ser en trasig Det ar viktigt att fa in sa mycket information som mojligt om sadant
lyktstolpe eller parkbank, .. | .. R

Cadda ner appen (dar appar finns) s?m behover forbattras. I?.et gor att“man kan pIaPera och prioritera

Felanmalan Lidképings kommun battre. En del kommuner ar radda for att “lova for mycket”, att man
Qe anmaL ekt ska 6versvdimmasav felanmalningar och synpunkter som man inte

kan ta hand om. Men genom att Infracontrol Online gor det enkelt att

\\ Vid akut felanmilan ring kommunicera inom ett drende, fdr man en konstruktiv dialog med
\ 0510 - 77 100 medborgarna dar alla hjalps at att forbattra vardagen.
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Manga bra idéer om fortsatt utveckling

En viktig del i utvecklingen av Infracontrol Online ar alla
goda tankar och forslag fran anvandarna. Fredrik och
hans kollegor har manga tankar om hur man skulle
kunna utveckla och forbattra tjansten:

- Viskulle vilja utveckla delen kring belysning, eftersom
det dr vart stérsta omrdde inom Infracontrol. Vi skulle
vilia ha méjlighet att knyta stolpnummer till éirenden
och pa sa sdtt fa en tydligare historik och dérmed
ldttare kunna hitta Gterkommande fel.

En annan idé &r att anvianda QR-koder pa olika objekt,
som t.ex. gatumobler, for att kunna skapa ett drende
snabbt och enkelt som ar klart att skicka direkt.

Fredrik ndmner ocksa att man har en del idéer kring hur
man i tjanstens kartor skulle kunna presentera pagaende
och planerade aktiviteter i samhallet, som till exempel
gravarbeten.

- Utover detta diskuterar vi kring hur vi via Infracontrol
Online skulle kunna héimta in och presentera
driftstérningar pd var nya kommunwebb.

Sist men inte minst sdger han att man har planer pa att
presentera darendenas status i den publika kartan med
hjalp av symboler och farger, en funktion som nyligen
har blivit tillgangligi tjansten.

- Det kommer att géra det enklare fér invdnarna att
félja framdriften pa olika drenden och se vad som
hénder med dem.

Invénare, besékare och féretag trivs pd Torggatan i Lidképing.

Lidkdping levererar battre service

SPECIAL REPORT

Séren Lilja (Lidképing Elndt) och Erik Gustavsson (Park/Gata) har genom
Infracontrol hittat nya sdtt att samarbeta som gett tydlig effekt i arbetet med
kommunens gatubelysning. | korgen férbéttrar Niklas Nord pa statistiken
gdllande fungerande lyktstolpar.

Anvandning inom allt fran trygghet till loT

Just nu haller man pa att ta fram ett arbetssatt for att
stodja det brottsforebyggande och trygghetsframjande
arbetet i kommunen, berattar Fredrik.

Vi kommer att anvdnda Infracontrol Online fér
rapportering och uppféljning. Det blir en egen app for
det, som till en bérjan kommer att anvdndas internt.

Han sager vidare att de ocksa ar i startgroparna med
satsning pa loT, genom att bygga upp ett LoRaWAN-nat.

- Ddr servi manga méjligheter genom att med loT-
I6sningar kunna mdéta temperaturer, vattenkvalitet,
grundvattennivdger, férbrukningsdata med mera.

Nagra goda rad till andra kommuner

Fredrik avslutar med att ge nagra rad till andra kommuner
som ocksa vill forbattra sin verksamhet:

- Utga alltid fran de behov som finns i berérda verksam-
heter och kartldgg deras processer. Involvera berérda
medarbetare och IGt dem vara delaktiga i att forma de
arbetssdtt de ska anvéndai sin vardag. Det ér deras
kunskaper som Iéigger grunden for ett bra systemstdd.

Det ger forankring i verkligheten genom att man later
verksamhetens arbetssatt styra, istéllet for att man far ett
system som anvandarna maste anpassa sig till.

Fredrik Hellstrém betonar till sist vikten av att arbetet
maste vara en laginsats. Det |6nar sig att med omsorg se
over vilka personer som bor vara delaktiga i projektet,
bade strategiskt och kunskapsmassigt.

Vill du veta mer?
Kontakta David Gustafsson, Projektledare, 031 — 333 27 14, david.gustafsson@infracontrol.com
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