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Oppna drendet

Grundfunktioner for hantering av fel och synpunkter
inkl. Google Maps, med kategorier, objekt, feltyper
och atgardsrapporter.
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FOI" ett mer hauba rt Samhaue ooo | Formular fér anmalan av fel och synpunkter som

S . u E integreras pa kundens webbplatser.
Infracontrol Online &r en molntjanst som ger full kontroll 6ver samhallets 9 P P

infrastruktur sa att vi alla kan f& en enklare och béttre vardag.
Appversion av tjansten som ger full tillgang

till funktioner fér arendehantering och

Hittills anvander drygt 160 statliga och kommunala infrastrukturdgare Infracontrol Online K
for att forenkla sin tekniska forvaltning. Tjansten hjéalper dem att sakerstéalla kvaliteten pa 0 rapportering av atgarder.

drift- och underhallsarbetet, forbattra sin service till invanare, foretag och besokare samt

séanka sina kostnader. App for medborgarna dar de kan lamna
felanmalningar och synpunkter med foton

Infracontrol Online samlar in felanmalningar och synpunkter fran medborgarna och plats

tillsammans med driftlarm fran tekniska installationer, automatiserar hanteringen av

arenden och évervakar avhjalpande atgarder. Kraftfullt stod for bevakning av
) ) e driftentreprenader samt proaktiva atgarder for
Dessutom skapar tjansten en vardefull kunskapsbas om hur samhéllets infrastruktur och

att minska kostnader och forbéttra service.
dess drift och underhall fungerar, viken kan ligga till grund for beslut, prioritering, planering

och genomférande av olika atgéarder.




Internet of Things
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Driftovervakning / loT EEEecO)

Upptack fel automatiskt

Fel i tekniska anlaggningar bor upptéckas innan de hinner orsaka driftstérningar. PrESZE
. L . R . Styrenheter 3G/4G -.

Infracontrol Online har darfor utformats for att samla in information fran olika system Il

for tekniska installationer sasom gatubelysning, pumpanlaggningar eller trafiksignaler. -

Dessutom kan en mangd loT-sensorer anslutas for olika &andamal som t.ex. vattenniva,

flyttade objekt, luftkvalitet, niva i sopkarl eller trafikfloden. /
Infracontrol Online har en mycket 6ppen och flexibel arkitektur och kan kommunicera y

processystem som ar anslutna via en fast natverksanslutning.

med alla typer av tekniska system. For narvarande ar éver 120 000 larmpunkter anslutna
till tjansten, fran loT-sensorer eller larmséandare som skickar larm via SMS till komplexa
Larmséndare EEE

SCADA-system

Felanmalningar och synpunkter

Ta hjalp av engagerade medborgare

Enkla och lattillg&ngliga satt att lamna felanmélningar och synpunkter gor att

medborgare kénner sig delaktiga i samhallet och att de har majlighet att paverka sin

vardag.

Infracontrol erbjuder flera kanaler for rapportering av fel och synpunkter, inklusive en
lattanvand mobilapp som kan anpassas till kundens kommunikationsprofil.

Infracontrol Online kan enkelt integreras med andra arendehanteringssystem eller
appar for att bade ta emot och skicka information om felanmélningar, synpunkter eller

arbetsordrar.




Arendehantering

Automatisera informationsflodet

Infracontrol Online skapar @renden av de felanmalningar, synpunkter och larm som

registreras i tjansten. Tack vare en smart kategorisering distribueras de snabbt och
enkelt till ratt person eller organisation som t.ex. underhallspersonal eller externa
driftentreprendrer.

Det ar mojligt att schemaldgga nar meddelandena kommer att skickas och att konfigurera
en kedja med mottagare sa att varje arende verkligen tas om hand.

Aterkommande underhalisétgéarder sdsom inspektioner, funktionskontroller eller underhall
kan enkelt schemalaggas. Handlaggare, driftpersonal, entreprendrer och kommunens
kundtjanst har enkelt tillgang till information om alla aktuella och avslutade arenden.

Samtliga arenden Overvakas sd att ingenting gloms bort och sd att driftentreprendrernas
SLA: er uppfylls.

Smart City Dashboard

Inhabitants
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Tekniska larm och
felanmélningar fran invanare
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Statistik och analyser

Kvalitetssakra verksamheten

Infracontrol Online skapar en vardefull kunskapsbas som kan ligga till grund for

prioritering, planering och genomférande av olika atgarder. Saval ansvariga som utforare
kan anvanda informationen for att analysera, félja upp och sakerstéalla kvaliteten pa drift-
och underhallsarbetet samt sékerstalla de tekniska installationernas funktion.

Det finns olika satt att visualisera samlade data, beroende pa vad man vill analysera
och presentera. Infracontrol City Dashboard &r ett exempel, dér viktig information om
infrastruktur och invanarnas synpunkter kombineras och visualiseras pa ett enkelt
overgripande satt.



Vad vara kunder sdger Infracontrol Community
Delad kunskap och erfarenhet

Infracontrol Community har idag 6éver 160 medlemmar med mer &n

Fel som upptacks av invanare eller Nu nér vi infort felanmalan kan vi med
detekteras med loT-sensorer skickas enkelhet bestlla arbeten till utfrare, 11 000 anvandare. Genom att bidra med sin kunskap hjalper de till att
till Infracontrol Online som ser till att A det Atgardat samt f& kvittens pa att forbattra utvecklingen av Infracontrol Online. De delar med sig av sina
informationen nar rtt person for Atgard. e I o m——— erfarenheter inom teknisk forvaltning av samhaéllets infrastruktur och hur
samspelet mellan samhélle, invanare, tekniska system samt drift-och
underhallspersonal kan forbattras och férenklas.
E ommun BORAS STAD Kontakta oss

Telefon
+46 31 333 27 00

Infracontrol Online i siffror

99,99% 55000+ 15000+ 120 000 Ll

Tillgénglighet Arenden per manad Anvandare Anslutna larmpunkter www.infracontrol.com

E-post
info@infracontrol.com

Vill ni ocksa komma igang?

Infracontrol Online ar fardigt att anvanda! Med fordefinierade kategorier och ett enkelt satt att
anpassa arendehantering, kontaktinformation samt integrationer med andra system minskar vi
tiden for implementation till minsta maéjliga.

Uppstart Konfiguration m Driftsattning

En vecka Tva veckor En dag En dag

Nagra av vara 160+ kunder
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